UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 420 /KH-UBND Pa Nang, ngay 18 thang 8 ndm 2026
KE HOACH

Cii thién, niang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh cip tinh (PAR-INDEX) va
Chi s hai 1ong ciia nguoi dan ddi véi sw phuc vu ciia co’ quan hanh chinh
Nha nwéc nim 2025 ciia thanh pho Pa Ning (SIPAS) niam 2026
ciia thanh ph6 Pa Ning

Can ctr Quyét dinh s6 430/QD-BNV ngay 14/04/2026 ctia Bo Noi vu vé
Phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nim 2025 cta cac bo, co
quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong;
Chi s6 Cai cach hanh chinh cap tinh nam 2025 cta thanh ph Pa Ning (méi)
dat dugc co ban chuyén bién tich cyc hon so véi két qua nam 2024 (so véi ca
thanh phd Pa Nang cii va tinh Quang Nam) trong thoi gian dau sap nhép tinh
va thyc hién chinh quyen dia phuong hai cap; bén canh nhing wu diém dat
duoc, Van con mot s6 noi dung thap diém, khong dat duwoc muc tiéu dé ra,
mot so két qua ndi dung van con co kha nang néng diém, c6 thé cai thién vi
tri Xep hang. bé tlep tuc thyc hién hi€u qua cac nhi¢m vu cai cach hanh chinh
(sau day viét tit 1a CCHC); nang cao Chi s cai cach hanh chinh cap tinh (sau
day viét tat 1a Chi s6 PAR-INDEX); Chi s6 hai long cta nguoi dan dbi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc nim 2025 cia thanh phé Pa Nang
(SIPAS) nam 2026 ctia thanh ph6é Pa Ning, UBND thanh phd ban hanh Ké
hoach cai thién, nang cao Chi sd Cai cach hanh chinh cép tinh (PAR-INDEX)
va Chi s hai 1ong ctia ngudi dan d6i véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh
Nha nuéc nam 2025 cia thanh phé Pa Nang (SIPAS) nam 2026 cia thanh
phd Pa Ning, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) Tiép tuc duy tri cac phuong phap thuc hién chi s6, chi s6 thanh phan dat
két qua cao da dat dugc trong thuc hién nam 2025 va cac nam trudc; cai thién,
nang cao cac chi sb, chi s6 thanh phan con chua dat diém hodc dat diém thap.

b) Xéc dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé, phan cong, phan nhiém cho tung
co quan, don vi, dia phuong chu tri va ph01 hop thuc hién dé tao chuyen bién
ddng bo trong toan hé théng tir thanh phd dén co s, niang cao Chi s6 PAR-
INDEX nim 2026 cta thanh phd gin véi két qua thuc chét trén cac ti€u chi, ti€u
chi thanh phan nam 2025 theo quyét dinh ban hanh ctua Bo Noi vu.

¢) Phan d4u nang cao Chi sé PAR-INDEX cua thanh phd nim 2026 tiép tuc
nam trong nhoém cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong cé chi sb cao; nang
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cao Chi s6 do luong su hai 1ong cta ngudi dan doi v61 sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) do Bo Noi vu cong bo.

2. Yéu cau:

_a) Cac nhiém vy, giai phap dé ra phai dam bao phu hop v6i mo hinh chinh
quyén dia phuong hai cap va phu hop véi tinh hinh thuce tién cua thanh phd, co
tinh kha thi dé cac nganh, cac dia phuong co thé trién khai thu’p hién, dam ba(,)
bam sat yc')ri yéu cau tai cac linh vuc, tiéu chi, ti€u chi thanh phan tai B§ Chi s6
CCHC cap tinh do Bo N§i vu ban hanh.

b) Céac co quan, don vi phai quéan triét, trién khai thyc hién nghiém tuc,
nhanh chong va c6 hiéu qua, c6 san pham, két qua dau ra cua timg tiéu chi,
nhiém vu dugc giao tai ké hoach nay; ting cuong su phdi hop giita cac co quan,
don Vl‘ dia phuong trong thuc hién cac nhiém vu, giai phap co6 tinh chét lién don
vi, nhi€u don vi tham gia.

IL NOI DUNG THUC HIEN CAC CHI TIEU, GIAI PHAP, SAN
PHAM, TIEN PO VA TRACH NHIEM THUC HIEN CUA TUNG CO
QUAN, bON VI

Cac co quan, don vi, dia phuong can ctr chtrc ndng, nhiém vu Vé7 linh vuc
quan ly, cac chi ti€u, nhiém vy, giai phap va trach nhiém dugc giao khan truong
trién khai cac nhiém vu theo phu luc dinh kém ké hoach nay.

(Phu luc bang phdn cong nhiém vu dinh kem)

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia cic co quan Trung wong déng trén dia ban thanh
phé; cac S6, ban, nganh; UBND x4, phwong, dac khu

a) Can cu Ké hoach nay, chu dong td chire trién khai thuc hién, dic biét
bam sat cac nhi€ém vu dugc phan cong chu tri thuc hién, chl trong cai thién dbi
voi1 tung ndi dung chua dat diém hodc mét diém, cac nhiém vu c6 trach nhiém
phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan dé t6 chirc thyuc hién
theo chi tiéu, két qua da dugc xac dinh.

b) Phéi hop v6i co quan chu tri theo ddi cong tic CCHC cia thanh phd (So
Noi vu) vé tién do thuc hién, két qua trién khai thyc hién cac nodi dung tai Ké
hoach nay, chu dong cung cap vé S¢ Noi vu cac tai liéu kiém chtng (dinh dang
PDF) két qua da hoan thanh theo cac tiéu chi dé tong hop, phuc vu cho cong tac
giai trinh By Chi s6 CCHC cap tinh cua BO NoO1 vu, hoac bao cao UBND thanh
phé nhiing nhiém vu, chi tiéu gip kho khin, vudng mic trong qua trinh thuc
hién.

c) Giai trinh va chiu trach nhiém tru6c UBND thanh phé, Chu tich UBND
thanh pho vé két qua thuc hién cac nhiém vy, giai phap dugc phan cong theo Ké

hoach néu khong dat chi tiéu dé ra, 1am giam diém sb cac nodi dung, tiéu chi
trong Chi s6 CCHC nam 2026 ctia thanh phd.

d) Chi dao can bd, cong chirc sir dung thong nhat Cong Dich vu cong qudc
gia va cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC, cap nhét ddy du thong tin, trang
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thai xir 1y ho so, theo ddi chat ché tién do giai quyét TTHC, khong dé xay ra tinh
trang cham tré, qua han hd so. Pay manh ra soat, chuan hoa quy trinh noi b,
quy trinh dién tur d6i v6i cac ‘thu tyc hanh chinh lién quan dén phén cap, uy
quyen giita cAp thanh phd va cip xd, phuong, dac khu; bao dam thong nhat trong
t6 chure thyc hién, dap ng yéu cau van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong
hai cap.

d) Cac s, ban, nganh chu dong phéi hop véi cac B6 chu quan, co quan
ngang bd va don vi van hanh Hé théng thong tin giai quyét TTHC dé cau hinh
quy trinh dién tu, chu dong xay dung quy trinh ndi bo va trién khai cac TTHC
trén HE thong thong tin giai quyet TTHC; bao dam két ndi, chia sé, dong bo dir
litu voi Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé théng thong tin nghiép vu
chuyén nganh. Thyc hién nghiém viéc cong bd, cong khai day du, kip thoi cac
TTHC da dugc sira doi, bo sung, cat giam, don gian hoa hodc phan cap trén
Cong thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét TTHC va tai noi tiép nhan
ho so theo quy dinh.

e) Cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém tiép nhan, xir 1y kip thoi
cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép lién quan dén viéc thuc
hién cac quy dinh moi vé TTHC. Chua dong thao g0 ngay cac kho khan, vuong
mic thudc thAm quyén; truong hop vuot tham quyén, kip thoi bio cdo UBND
thanh phé (qua Van phong UBND thanh phd, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong) dé thanh phd dé xuat Bo, nganh Trung uong hudng dan, xtr 1y theo quy
dinh.

g) Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén vé nhiing két qua noi bat
trong cai cach hanh chinh, cac sang kién, mé hinh hay, cach 1am hiéu qua; cong
khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, két qua thuc hién cac chi tiéu cai
cach hanh chinh va viéc khéc phuc cac tdn tai, han ché. Trién khai thuc hién
khao sat truc tuyén murc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép va doi ngii can
bd quan 1y don vi dé kip thoi phat hién nhitng van dé con bat cap, tir 46 co giai
phap diéu chinh trudc khi Bo Noi vu tién hanh diéu tra chinh thirc, dé bao dam
ngudi dan, doanh nghiép, d6i ngii 1anh dao, quan Iy nim chéac noi dung, danh gia
dung thuc chat két qua trién khai ciia thanh pho.

h) Co quan quan 1y cap trén (don vi du toan cip I) va don vi su nghiép cong
1ap trén dia ban thanh phd chu dong trong cong tac kiém tra viéc thuc hién phan
phdi két qua tai chinh, st dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén hang nim cua
cac don vi sy nghiép cong 1ap va dé xuét cac giai phap dé tang muc ty chu cla
cac don vi su nghiép cong 1ap so v6i nam trudc lién ké dam bao dinh huéng cua
Chinh phu. Cac don vi, dia phuong trén dia ban thanh phé ¢o trach nhiém ra soat
cac kién nghi t6n dong thudc tham quyen quan 1y, thuc hién hoan thanh 100% cac
nd1 dung klen nghi sau thanh tra, klem tra, kiém toan nha nudc; bao céo két qua
thue hién vé cac co quan duoc giao tong hop, bdo cao UBND thanh phd theo quy
dinh.
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2. Trach nhiém cia cac co quan, don vi, dia phwong trong cai thi¢n
diém khao sat danh gia ciia ngudi dan va danh gia ciia ddi ngii linh dao,
quén 1y thanh phé di véi cong tac CCHC.

a) Ddi v6i cong tac khao sat 1anh dao, quan 1y (phuc vu danh gia caa Bo
Noi Vu)l.

- Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong truc tiép chi dao va chiu
trach nhiém vé két qua trién khai cac giai phap cai thién diém khao sat thudc
pham vi quan ly; dua nhi¢m vu khdo sat thanh ndi dung thuc hién thuong
xuyén trong cong tac chi dao, diéu hanh; dinh ky 1ong ghép quan triét, thong
tin cac ndi dung CCHC trong cac cudc hop, hoi nghi so két, tong két de doi
ngil lanh dao, quan 1y co quan, don vi nam bat kip thdi nhiing két qua noi bat
trong cong tac CCHC cuia thanh phd dé ¢ co so danh gia so sanh twong quan
véi cac tinh, thanh trén ca nudc. Két qua thuc hién cc giai phap cai thién diém
khao sat dugc st dung lam co sé tham muu danh gia chat luong thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh va trach nhiém cua ngudi dung dau co quan, don vi,
dia phuong.

- T chirc khao sat d6i tuong lanh dao, quan 1y tai co quan, don vi theo van
ban trién khai ciia Bo Noi vu va Sé Noi vu® phuc vu cong tac danh gia xép hang
cai cach hanh chinh thanh phé so v&i1 33 tinh, thanh héng nam, sau khi thuc hién
trén hé théng dién tir, ngudi ding dau cac co quan, don vi chi dao cac ddi tuong
diéu tra xa hoi hoc tién hanh luu phiéu khao sat bﬁng file dién tr hodc bang ban
gidy de phuc vu cong tac phan tich, lam co so dé ra giai phap cai thién trong
nam tiép theo. Pong thoi day ciing 1a kénh thong tin quan trong dé tiép tuc trién
khai c¢6 hiéu quéa cong tac cai cach hanh chinh trong thoi gian dén.

- Giao SO Ndi vu phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong trong cung
cap thong tin két qua CCHC, hudéng dan, t6 chirc khao sat theo quy dinh ctia Bo
Noi vu, nghién ctru xdy dung miu phiéu khao sat 1anh dao, quan 1y dinh ky dé
liy vy kién danh gia trude khi tham gia khao sat cia Bo Noi vu cudi nim. Tong
hop két qua thuc hién cac giai phap cai thién khao sat; tham muu UBND thanh
phé xem xét, chi dao dbi véi cac co quan, don vi, dia phuong chua dat yéu cu
hodc cham cai thién két qua khao sat.

b) Déi véi cong tac khao sat mic d6 hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép
(khao sdt triee tuyén, khdo sat doc Idp va khdo sat SIPAS)

- Céc s6, ban, nganh, dia phuong t6 chirc trién khai dong bo cac giai phap
nang cao hiéu qua cong tac khao sat tryc tuyén mirc d hai 1ong cua nguoi déan,
doanh nghiép thong qua Hé thong khao sat hai 1ong truc tuyén cua thanh pho tai
dia chi https://khaosathailong.danang.gov.vn; cha dong xay dung ké hoach, t6
chtrc khao sat doc 1ap muc d6 hai long cua nguoi din, doanh nghiép ddi véi viee

! Két qua khao sat lanh dao, quan 1y nim 2025 cua UBND thanh phé Pa Néng dat ty 1é thip, xep hang thi
28/34 tinh thanh, do d6 anh huéng dén dlem tong va vi tri xép hang PAR-INDEX 2025 cua thanh phé.
2péi tugng khao sat cia B Noi vu bao gom lanh dao S& va lanh dao cac phong, ban chuyén mon thudc s¢ ban
nganh, 1anh dao UBND va lanh dao cac phong, ban chuyén mon thugc UBND céc xa phuong dac khu.
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gidi quyét thu tuc hanh chinh, tap trung vao cac thu tuc, linh vuc c6 $6 lugng hd
so 16n, phat sinh nhiéu giao dich hodc c6 két qua danh gia hai 1ong chua cao.

- Thudng xuyén theo ddi, tong hop, phan tich két qua khao sat, can cur két
qud khao sat thudc pham vi quan ly ctia don vi, chi dong ra soat nguyén nhan,
nang cao chat luong phuc vu, cai thién thai do, tinh than trach nhiém cta doi ngi
can bo, cong chirc, rut ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh, ting cudng
cong khai, minh bach, tiép nhan va xir 1y kip thoi phan 4nh, kién nghi ciia ngudi
dan, doanh nghiép; ddng thoi bao dam hoat dong khao sat dugc thyc hién khach
quan, thuc chat, khéng can thiép hodc tac dong lam sai 1éch két qua khao sat.
Trén co s& két qua khao sat ctia co quan, don vi minh, phan tich, xac dinh céc
tiéu chi, ndi dung con han ché va nguyén nhan va dé ra giai phap cai thién.

3. Trach nhiém cua cac co quan chuyén mén dwgc phan cong theo doéi
cac linh vuee CCHC

3.1. Nhiém vu chung

Dua trén linh vuc dugc phan cong chu tri, chirc ndng va nhiém vu duoc
giao tai ké hoach nay, cac co quan chuyén mon caa UBND thanh phd chu tri
theo di cac linh viec CCHC cha dong trién khai ra soat cac nhiém vu lién quan
dén cac tiéu chi, cac két qua san pham (dd hoan thanh/chwa hoan thanh/dang
thuc hién) dé chi dong dé ra cac giai phap hoic ban hanh vin ban don déc tién
dd hoan thanh cua cac don vi chiu trach nhiém trién khai thudc thAm quyén quan
ly, d6i v&i cac nhiém vu c6 tinh chét lién nganh, trién khai chung trén toan dia
ban thanh pho thi tham muu vin ban cho UBND thanh phé d6n ddc trién khai
thuc hién.

3.2. Poi véi S6 Noi vu

a) T6 chirc thyuc hién, theo d61, don dbc, kiém tra, huéng dan, tp huan céc
s0, ban, nganh; UBND cip xa trong viéc thyuc hién cac nhiém vu, giai phap cai
thién cac ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan tai cdc Chi sd theo chuc nang,
nhiém vu duoc phan cong. Tong hop, bao cao UBND thanh phd vé tinh hinh va
két qua thuc hién Ké hoach nay (c6 thé 10ng ghép trong bao cao CCHC dinh ky).

b) Chu tri, huéng dan, don dbc cac co quan, don vi cung cip két qua thuc
hién, tong hop tai liéu kiém chimg, thuc hién ty cham diém Chi s6 PAR-INDEX
thanh phd; kip thoi bao cao UBND thanh phé nhitng don vi, dja phuong chdm
tré trong giai trinh, cung cap tai lidu trong qua trinh xac dinh Chi s6 CCHC cap
tinh anh huéng dén tién do giai trinh va két qua danh gia cua thanh phd.

¢) Chu tri, phdi hop S¢ Khoa hoc va Coéng nghé, Van phong UBND
thanh phé (Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd) tap trung tap hudn
céc nodi dung co lién quan dén Bo Chi sb, dbi tuong tap huan tap trung 1a doi
ngii can bd, cong chtrc lam cong tic CCHC, cong chirc tham gia giai quyét hd
so hanh chinh, cong chirc cong nghé thong tin.

d) Chu tri, tiép tuc tham muu cac ndi dung, giai phap trong cai cach td
chirc by may, cai cach ché do cong vu trong thuc hién mo6 hinh chinh quyén
hai cdp dam bao theo quy dinh, huéng din cta Trung wong. Trong do tip
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trung cai thién céc ti€u chi thanh phﬁn trong linh vuc cai cach ché d6 cong vu
trong nam 2026.

d) To chire xdy dung hé thong theo ddi Cai cach hanh chinh theo thoi
gian thuc, kip thoi dua vao trién khai phuc vy danh gia CCHC nam 2026.

e) Chﬁ tri huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién khao sat
tryc tuyén murc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép va doi ngii can bo quan
1y cac cap. Trién khai khao sat theo ké hoach, van ban huéng dan cua Bo Noi vu
trong ndm 2026.

g) Chu tri, phbi hop S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, Vin phong UBND
thanh pho (Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd) va cac don vi bao
dai, truyén théng c6 lién quan ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé
viéc thuc hién cac nhi€ém vy, giai phap cai thién Chi s6 PAR-INDEX nam 2026
cua thanh ph6; thong tin kip thoi nhing chu trwong, chinh sach mdi, cac sang
kién, giai phap CCHC cua thanh pho dén nguoi dan, doanh nghiép.

h) Tang cudng cong tac kiém tra ddi véi cong tic CCHC nham chén chinh,
khac phuc kip thot nhiing han ché, thiéu sot; thuc hién kiém tra theo ké hoach va
kiém tra dot xuat vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién cac nhiém vy CCHC,
ky luat cong vu, ky cuong hanh chinh, phan cip, Gy quyén dam bao theo ty 1é
quy dinh cua B§ N1 vu.

3.3. Pbi v6i Vin phong UBND thanh phd

~ a) Tiép tuc huéng dan, phdi hgp vdi cac co quan, don vi, dia phuong
trién khai thyc hién hiéu qua Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 18/6/2026 cua
UBND thanh ph6 vé tiép tuc day manh phan cép, cat giam, don gian hoa thu
tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh trén dia ban thanh pho Pa Nang.

b) Theo ddi, d6n dbc cac co quan, dia phuong thuc hién nhiém vu duoc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao ddm bdo hoan thanh ding thoi gian
quy dinh.

C) Phéi ho’p vO1 cac sO, ban, nganh, dO’Q vi ¢O lién quan tham muu
UBND thanh phé chi dao thu’q hién cong tac kiém soat TTHC, thuong >§uyén
ra soat, kip thoi xu ly hodc kién nghi bg, nganh xur Iy cac TTHC con bat cép
hoac c¢6 phan anh, kién nghi cia nguoi dé}n, doanh nghiép; day maph cai cach
thu tuc, don gidn hda quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh, trién khai cac
giai phap nang cao chat lugng cung ung dich vu cong tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cac cap.

d) Phoi hop véi cac co quan, don vi vé tiép nhan, xir 1y kién nghi vé TTHC,
dam bao 100% so phan anh kién nghi da xu ly, trd 161 dugc cong khai theo quy
dinh.

3.4. P6i véi S& Tw phap

a) Chu tri tham muu trién khai, hudng din cic so, ban, nganh tiép tuc
thuc hién cong tac ra sodt van ban quy pham phap luat.



b) Tiép tuc tham muu UBND thanh phé thyc hién cong bd, ban hanh
danh muyc van ban quy pham phap luat hét hiéu lyc, ngung hiéu lyc hang
ndm; thyc hién kiém tra van ban quy pham phap lut theo tham quyén; phoi
hop véi cac so, ban, nganh tham muu co quan ¢6 thdm quyén xu ly van ban
trai phap luat (néu co) theo quy dinh.

¢) Tién hanh cip nhat diy du vin ban trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé phap
luat.

3.5. Pdi v6i S6 Khoa hoc va Cong nghé

a) Tiép tuc tham muu UBND thanh phd trién khai thyc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyen d6i s6 quéc gia. Chu tri, phdi hop
v0i cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé trién khai cac nhiém vy, giai phap uu

tién trién khai chuyén doi sd, trong d6 hoan thanh 100% nhiém vu chuyén d6i sb
theo Ké hoach thanh phé.

b) Tiép tuc trién khai, duy tri, cap nhat Kién trac Chinh quyén dién tir
theo quy dinh. Trién khai cac giai phap nang cao dam bao ty 18 s dich vu dit
liéu co trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia (NDXP) dugc dua vao
su dung chinh thirc. Xay dung, van hanh He théng thong tin giai quyét TTHC
dam bao dugc thuc hién déng bo diy du, thuong xuyén véi Cong DVC qubc
gia’.

¢) Tiép tuc trién khai B chi s6/ Hé thong phuc vu chi dao diéu hanh trén
moi truong dién tr va van hanh Bo chi s/ Hé thdng thong tin phuc vu chi dao
diéu hanh trén moi trudng dién tu.

d) Tiép tuc trién khai phdi hop véi cac don vi trong viéc tuyén truyén,
hudéng d'fm hd tro nghiép vu dé hudéng dﬁn nguoi dan thyc hién dich vu cong
truc tuyen day manh ty 1& ho so tryc tuyen toan trinh, thuc hién thanh toan
tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia®.

3.6. Poi véi Sé Tai chinh

a) Tiép tuc tham muu, theo ddi, d6n doc va dé ra cac nhiém vu, giai phap
dé cai thién ndi dung chi s6 cai céach tai chinh cong cia thanh pho.

b) Tiép tuc theo ddi, don dbc cac don vi, dia phuong thuc hién hoan
thanh 100% cac ndi dung kién nghi kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan
sach. Tang cuong hudng dan, kiém tra thyc hién phan phdi két qua tai chinh
hodc sir dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén trong ndm cta cac don vi

3 Theo két qua danh gia nam 2025: quy dinh tiéu chi “Xay dung, van hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC:
Diém chuan quy dinh: 01 diém”, thanh phd dat dugc: 0,5 diém, Mat: 0,5 diém, theo d6 Bo Tu phap danh gia Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd chua duoc thuc hién ddng bo day du, thuong xuyén véi Cong
DVC quéc gia

* Theo két qua danh gid nam 2025: quy dinh tiéu chi “Ty 18 hd so tryc tuyén toan trinh: Piém chuin quy dinh:
1,5 diém”, thanh phé Pa Ning dat dwoc: 0,4477 diém, MAt: 1,0523 diém, theo d6 Bo Khoa hoc va Cong nghé
danh gia, thanh ph chi dat ty 1& hd so tryc tuyén toan trinh 13 29,85% (sb liéu ghi nhan trén EMC 1a S6 hd so
tryc tuyén toan trinh cia DVCTT mirc d6 toan trinh: 251.039 hd so; Tong s6 hd so giai quyét trong nam cta cac
co quan, don vi thudc tinh, thanh phd: 841.109 hd so, chia ty 1¢ chi dat 29,85%).
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su nghiép cong 1ap; 16ng ghép nodi dung quan 1y, sir dung tai san céng trong
cac cudc kiém tra dinh ky°.

C) Phéi hop theo doi, don ddc cac don vi su nghi€p trén dia ban thanh
phd hoan thanh viéc giao quyén tu chu tai chinh giai doan 2026-2030 theo
quy dinh; Phéi hop voi co quan quan 1y cdp trén (don vi du toan cap I) vé
ting muc tu chu ciia cac don vi su nghiép cong 1ap nham giém chi truc tiép
ngan sach cho don vi sy nghiép phu hop thuce trang cac don vi sy nghi¢p cong
lap theo P& an sip xep, d6i méi hoat dong cua don vi sy nghi€p cong lap
thuoc UBND thanh phd Pa Ning duoc cip tham quyén phé duyét va dam bao
huéng dan ctia Bo Tai chinh.

d) Chu tri, phéi hop v6i cac don vi trién khai hoan thanh 100% cac chi
tiéu phat trién kinh té - xa hoi do HDND thanh phd giao.

d) Chu tri trién khai cac giai phap thuc hién giai ngan ké hoach dau tu
von ngan sach nha nudc hang nim theo quy dinh, dam bao ty 1é giai ngan dat
100% so v6i ké hoach dugc giaoe.

Trén day la K& hoach cai thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh cép
tinh (PAR-INDEX) va Chi s6 hai long ctia nguoi dan dbi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh Nha nuéc nim 2025 cia thanh phd Pa Ning (SIPAS)
nim 2026 cta thanh phd Pa Ning, yéu cau cic co quan, don vi, dia phuong
nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat
sinh vuong méc, cic co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cao UBND thanh
phé (qua S& Noi vu) dé xem xét, chi dao.lww

e

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Thuong tryc Thanh uy; PH H TI H
- Thuong truc HDND TP; s \O ¢ U ¢

- Uy ban MTTQVN TP;

- Chu tich, cac PCT UBND TP;
- Van phong Thanh ty; (17
- Van phong Poan BPBQH va HDND TP; '
- Co quan Trung wong déng trén dia ban thanh phé;
- S¢, ban, nganh;

- Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng thanh phé;

- UBND cac xa, phuong, dac khu;

- B4o va Phat thanh truyén hinh thanh phd, Céng
thong tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT, SNV.

® Theo két qua danh gia nam 2025: quy dinh tiéu chi “Thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém to4n
nha nuéc vé tai chinh, ngan sach: Piém chuan quy dinh: 01 diém”, thanh phd dat dugc: 0,9393 diém, Mat:
0,0607 diém, theo d6 thanh phé dat ty 1€ 93,9314%, can cr quy dinh tiéu chi chia ty 1€ dat 0,9393 diém

® Theo két qua danh gid nam 2025: quy dinh tiéu chi “Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha
nuge (NSNN): Diém chudn quy dinh: 01 diém”, thanh pho dat dwoc: 0,8115 diém, Mét: 0,1885 diém, theo Bao
cao s0 75/BC-BTC ngay 04/02/2026 cua BO Tai chinh vé tinh hinh phan bd, giai ngan von dau tu cong 13 thang
nam 2025 va 01 thang nam 2026; Giai phap thuc day giai ngan von dau tu cong nim 2026, thanh ph giai ngan
duoc ty 1€ 81,1528%, can ctt quy dinh tiéu chi chia ty 1€ dat 0,8115 diém.



Phu luc

BAN G PHAN Cif)NG NHIEM VU CAC CO QUAN, DON VI, bIA PHUONG
THUC HIEN THEO CHI SO’CAI CACH HANH CHINH CAP TINH DO BQ NOI VU BAN HANH

(Ban hanh kém theo Ké hoach= 50 #20 JKH-UBND ngay

18 thang 8 nam 2026 cua Chii tich UBND thanh phé Pa Nang)

Tiéu chi Chi
s0 Cai cach

TT | hanh chinh | Yéu ciu ciia B§ Noi vu Co tlua‘n Co quan phoi Tien d‘(‘) hoan Yéu cau/ san pham/ két qua
cap tinh ciia chu tri hep thanh
B Ngi vu
|. | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. |Hoan thanh | T6 chirc thuc hién hoan| SO No6ivu | So, ban, nganh, | Hoanthanh |Cin c& Quyét dinh s
ké hoach | thanh 100% cdc nhiém UBND céc x3,| Trugengay |2994/QD-UBND ngay
CCHC cuaa|vu trong Ké hoach phuong, dac 30/11/2026 16/12/2025 cua UBND thanh
thanh pho CCHC ctia thanh phd khu; co quan phé Pa Nang vé viéc ban hanh
trong nam 2026. Trung uong Ké hoach trién khai cong tac
Luwu y: Diém chuan tiéu dong trén dia cai cach hanh chinh nha nudc
chila 1,5 diém. ban thanh pho. nam 2026 cua thanh phd ba

- Theo yéu cau tiéu chi
hoan thanh tir 80% ké
hoach tré 1én moi chia
diém theo ty 18.

- Hoan thanh dudi 80%
1a khong chim diém.

Néng. Pé nghi cac don vi chu
tri tung truc linh vuc t6 chuc ra
soat cac nhi¢ém vy duogc giao
(dang thwc hién/da hoan
thanh/ chwa hoan thanh hodc
khéng thé thuc hién, nguyén
nhan) hoan thanh ra soat va cé
bdo cao gui vé SO NoOi vu




truée ngay 10/11/2026 dé bao
c40 UBND thanh phd.

- D6i v6i cac nodi dung ¢ tién
d6 hoan thanh dén 31/12/2026:
cac co quan, don vi giri két qua
thuc hién dén thoi diém bao
céo, dong thoi giri bd sung két
qua cho S& NoOi vu ngay khi
két thuc nam.

- Tai litu kiém ching khéc
(néu co).

Thwe  hién
ché dd bao
cao CCHC
dinh ky

Céac bao cao phai dap
tmg diy du sé luong,
noi dung va gui ding
thoi gian theo quy dinh.
Bio cao dinh ky vé
CCHC giri dén Bo Nbi
vu.

Sé Noi vu

S¢, ban, nganh,
UBND cac xa,
phuong, dac
khu; co quan
Trung uong
dong trén dia
ban thanh phd.

Hoan thanh theo
thot gian quy
dinh cta B6 No1
vu

- bé nghi cac co quan, don vi,
dia phuong hoan thanh bao céo
CCHC nam cua don vi minh
hoan thanh truwdéc ngay
25/11/2026 giri S& Noi vu tong
hop trinh UBND thanh phé gti
Bo No6i vu dam bao thoi gian
(dac biét 1a cac don vi chu tri
theo tung truc linh vyc).

- Vin phong UBND thanh ph
(Phong Noi chinh): Phéi hop
trinh UBND thanh ph ky bao
cdo dinh ky dam bao thoi gian
quy dinh cta Bo Chi sd (bao
c4o quy III cham nhét trudc
ngay 20/9/2026, bao cdo ndm
chim nhit trudc  ngay




20/12/2026).

(Bao cdo quy I, Bao cdo 6
thang da thuc hién dam bdo
thoi gian, noi dung quy dinh).

Thwe  hién | - Thuc hién kiém tra téi| SO Noivu | So, ban, nganh,| Hoanthanh | Giao S Noi vu chi tri to chiic
kiém tra | thiéu 20% cac co quan UBND céc xa, trudce kiém tra cong tic CCHC; dong
cong tac | chuyén mon cap tinh va phuong, dac 15/12/2026 thoi 16ng ghép nodi dung kiém
CCHC trén|don vi hanh chinh Khu; tra v&é phan cap, uy quyén
dia ban | (DVHC) cap xa. trong qué trinh thuc hién.
thanh pho - Qua kiém tra, xir ly - Quyét dinh kiém tra; bién ban
hoic kién nghi xur ly kiém tra; thong bao két qua
100% cac véin dé phat kiém tra, bao céo khic phuc
hién. ctia don vi duoc kiém tra.
Thuc  hién | - Mtc d6 da dang kénh | S&, ban, nganh, | S& Noi vu; S6 | - T6 chirc cac hoi | - K& hoach tuyén truyén cong
tuyén truyén | tuyén truyén CCHC. UBND céc x4, | van hoéa, Thé|nghi, tdp huan |tac CCHC nam 2026 cua thanh
cong tac | - Mirc d6 quan tdm cua | phuong,  dac | thao va Du lich; | chuyén dé, hoi | phd hodc cua cac co quan, don
CCHC trén|c4 nhan, t6 chic dén |Khu, co quan|Bdo va Phat | thi, toa dam, sin | vi, dia phuong.
dia ban | chuyén  trang/chuyén | Trung  uvong |thanh  truyén | khau hoa lién |- Cac tin, bai tuyén truyén vé
thanh pho muc CCHC trén Cong | dong trén dia | hinh thanh phé | quan dén cbng | CCHC trén Béo va Phat thanh,
TTDT cia thanh ph. | ban thanh pho. tac CCHC hoan | Truyén hinh thanh phd, thong tin

thanh trudc
ngay
30/11/2026.

- Céc hinh thtrc
tuyén truyén
khac hoan thanh
truéc ngay

CCHC duoc dang tai trén trang
thong tin ctia co quan, don vi.

- Cac tai liéu kiém chimg vé to
chirc cac hoi nghi, tap huén
chuyén dé, hoi thi, toa dam,
san khdu hoa (Gidy moi, ké
hoach, thong tin tuyén truyén,




05/12/2026. link bai viét..) hoic cic hinh
thic tuyén truyén moi, sang
tao khac vé cong tac cai cach
hanh chinh (to roi, pano, ap
phich, vat dung tuyén truyén
ndi1 dung CCHC, ma QR Code,
tuyén truyén, qua cac trang
mang xa hoi...)

- Tai liéu kiém chtng khac
(néu co).
Poi méi, | Thanh phd co tir 3 sang | S, ban, | S& Khoa hoc va | - S& Khoa hoc va | - Ké hoach trién khai cac mo
sang tao | kién hodc giai phap méi | nganh, UBND | Cong nghé¢; S¢ | Cong nghé trién | hinh sang kién cua thanh pho,
trong trién | tro 1én. cac xa, | NO1 vu; Van |khai chu ddng | cac co quan, don vi.
khai nhiém | Ghi chu: Cac co quan, | phuong, déac | phong UBND | hoan thanh som | . Bang mo ta hiéu qua, két qua
vu CCHC don vi chui dong nghién | Khu. thanh pho. xét sang kién cap | dat duoc cua sang kién mang
ciru, tim ra giai phap thanh pho. lai trén thuc té.
hodc cach lam mdi - Cac S0, ban, |- Cic Quyét dinh cong nhan
trong thyc hién cac nganh, UBND | sang kién, giai phap mang lai
nhi¢ém vy CCHC mang cac xa, phuong, | higu qua cap thanh phd hodc
lai hiu qua thiét thyc. dac khu hoan | cya méi co quan, don vi, dia
Hang nam, thanh pho c6 thanh viéc xét | phyong.
1t_£nhat v03 de tél} sén’g. sang .k1en cua | Tai ligu kidm chimg khac
kién hoac giai phap maoi don vi dam bao (nbu c0).
trong CCHC dap tUng tho1 gian theo
duogc cac yéu cau. quy dinh hién

hanh.

Poi thoai ciia | 1. Thuc hién ding quy | S&, ban, nganh, | Vian phong | Hoan thanh | - Bao cdo cong tac tiép cong
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lanh dao tinh
voi  doanh
nghiép

dinh vé tiép cong dan.

UBND
phuong,
dac khu.

cac
Xa,

UBND
pho.

thanh

truoc
15/12/2026

ngay

dan nam 2026 cua tung co
quan, don vi, dia phuong (giao
cac don vi hoan thanh truoc
ngay 15/12/2026).

- Quy dinh cua UBND thanh
phb vé tiép cong dan, thong
bao thoi gian tiép cong dan,
Béo cdo cong tac tiép cong dan
nam 2026 cta thanh phd (giao
Vin phong UBND thanh phé
chii tri tong hop va hoan thanh
truoc ngay 15/12/2026).

- Tai liéu kiém chung khéc
(néu co).

2. Chu tri tir 02 dén 03
cudc doi thoai (hoi nghi,
dién dan, toa dam,...)
vol ngudi dan, doanh
nghiép dé thao g& kho
khin, vuéng mic vé thé
ché, co ché chinh sach.

Co quan chu tri
tham muu ndi
dung 1a S¢& Tai
Chinh, S& Nong
nghi¢p va Moi
truong, SO& Xay
dung, S6 Khoa
hoc va Cong
ngh¢, S& Noi
vu va cac So,
ban, nganh lién
quan.

Ghi cha: Phbi
hop tham muu

Vian phong
UBND  thanh
phd va cac don
vi c6 lién quan.

Cac co quan, don
vi trién khai thuc
hién hoan thanh

caic ndi dung
trudc ngay
30/11/2026

Yéu cau cua tiéu chi:

1. Cung cép Ké hoach trién
khai cac hoat dong (Ho1 nghi,
hoi thao, dbi thoai, toa dam...)
ctia thanh phd trong nam 2026
(ké hoach do thanh phd ban
hanh hoac do cac Sé&, ban,
nganh ban hanh).

Cung cip thém cic van ban
trién khai tong hop cac noi
dung vudng mic cua ngudi
dan doanh nghiép, van ban tra
10i cac kién nghi ciia ngudi dan




lanh dao
UBND thanh
phd co thé t6
chirc ddi thoai
theo cum hoac
phdi hop lién
nganh dé tranh
trung lap vé dbi
tuong tham du,
noéi dung ddi
thoai.

doanh nghiép.

2. Cac gidy moi, cac link to
chirc cac hoat dong néu trén
(thong qua bao dai, thong qua
truyén thong...).

3. Ban hanh van ban chi
dao giai quyét nhiing
kién nghi, dé xuit cua
nguoi  dan, doanh
nghiép tai cac cudc doi
thoai va to chuc xir ly
dé xuat, kién nghi cia
nguoi  dan, doanh
nghiép

Co quan chu tri
tham muu nodi
dung la S¢ Tai
Chinh, S& Nong
nghi¢p va Moi
truong, SO& Xay
dung, S6 Khoa
hoc va Cong
ngh¢, S& Noi
vu va cac So,
ban, nganh lién
quan.

Van phong
UBND  thanh
phd va cac don
vi c6 lién quan.

Cac co quan, don
vi trién khai thuc
hién hoan thanh

caic ndi dung
trudc ngay
05/12/2026

- Cé4c van ban, chi dao vé viéc
xt ly, giai quyét nhiing kién
nghi, dé xuat (théng bao két
luan, cac van ban chi dao...).
Dé nghi khi t6 chirc hoi thao,
dién dan, doi thogi... thi don
vi t6 chikc trinh UBND thanh
phé ky vin bin két ludn hodc
Thong bdo sau khi to chirc

hoi thio, dién dan, déi
thodai...).

- Cung cap thém cac vin ban
triéen khai tong hop cac noi
dung vudng mic cua nguoi
dan doanh nghiép, vin ban tra
16 cac kién nghi ciia ngudi dan
doanh nghiép.
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7. |Thwe  hién | Thyc hién day du cic | Vin phong | Cac co quan,| Hoanthanhcic |- Theo déi, dén dbc cic co
cac nhiém vu | nhiém vu dugc Chinh | UBND thanh |don vi ¢6 lién| nhiém vutheo | quan, don vi co lién quan trong
dwge Chinh | phii va Thi tuéng Chinh | phd quan thyc hién| thoihanquy | viéc ddm bao hoan thanh diang
phit va Tha | phi giao theo yéu ciu nhiém vu cta| dinhcua Chinh |tién d0 cac nhiém vy Chinh
twong Chinh | ndi dung va thoi gian thanh phd. phu. pht va Thu tuéng Chinh phu
phi giao quy dinh. giao.

- Toéng hop, bao ciao UBND
thanh phé l1an 01: trwéec ngay
15/11/2026 dé dén doc, chi
dao thue hién.

- Tai liéu kiém chung khac
(néu co).

Il | CAI CACH THE CHE

1. |Td chire thi|- Kiém tra cong tac thi| SO Tuphdp |S&, ban, nganh, | T6 chirc kiém |- K& hoach theo ddi thi hanh
hanh phap | hanh phap luat cua UBND céc | tra, bdo cdo két |van ban quy pham phap luat
luat thanh phd. Xu 1y két phuong, xi, dic | qua kiém tra, x{r | nim cta thanh phé.

qua thi hanh van ban
quy pham phap luat.

- T6 chirc thyc hién céc
hoat dong theo doi thi
hanh phap luat.

- Ban hanh day da vin
ban xir Iy hodc kién nghi
xt 1y va 100% cac van
dé phat hién qua theo ddi
thi hanh phép luat dugc
xtt 1y hodc kién nghij xur

khu.

ly két qua theo
doi thi hanh phap
luat hoan thanh
trudc ngay
10/12/2026.

- Quyét dinh thanh 1ap Poan
kiém tra, cac thong bao két
luan kiém tra thi hanh phap
luat.

- Bao cao két qua theo ddi thi
hanh phap lut cta thanh ph
hodc Bao cao cong tac tu phap
nam cia thanh phd.

- Céc van ban xu 1y két qua
theo doi thi hanh phap luat




(néu co).
- Tai liéu kiém chung khéc
(néu co).

Cong b6 | Ban hanh van ban cong | SO Tuphap | So, ban, nganh, | Cham nhat 14 | Quyét dinh cong bd danh muc
danh  muc | b6 danh muc vin ban UBND cac | ngay 30/01/2027. | van ban quy pham phap luat
VBQPPL hét | quy pham phap luat hét phuong, xa, dac hét hiéu luc, ngung hiéu luc
hiéu lwe, tam | hi¢u luc, ngung hi¢u lyc khu. nam 2026 cua thanh phé.
ngung hi€u | kip thoi theo quy dinh - Tai liéu kiém chuang khéc
lyc dinh ky | ciia Chinh phu va huéng (néu co).
hang nam dan cua BO Tu phap
Kiém tra, xit | - T6 chic kiém tra van | S& Tuphap | S6, ban, nganh, | To chitc, xir 1y | - Danh muc vin ban kiém tra
Iy VBQPPL | ban theo thim quyén. UBND cac | VBQPPL  theo | va két qua kiém tra theo tham
phuong, x&, dac | thoi  han  quy quyén;
khu. dinh tai Biéu 26 | - Bao c4o cong tac kiém tra, xir
Nghi dinh 86 |1y, ra soat, hé thdng hoa
79/2025/ND-CP | yBQPPL.
Luu y: Dat 100% theo bao cao
cong tac kiém tra, xir Iy, ra
sodt, hé thong héa VBOPPL
- Tai liéu kiém chung khac
(néu co).
- XU ly van ban trai S& Tu phap S¢, ban, nganh, To chtirc, xur ly | - Cac van ban chirng minh két

phap luat do co quan co
tham quyén kién nghi.

Luu y: trwong hop
khong co VBOPPL cin

UBND cac
phuong, xa, dac
khu.

VBQPPL theo
thoi  han quy
dinh tai Diéu 26
Nghi dinh s

qua kiém tra da duogc xir 1y.

Luu y: Truong hop c6 van ban
can xur 1y thi: Ty Ié s6 vin ban
dd hoan thanh xw ly trong 30




xi Iy thi dat diém toi
da.

79/2025/Nb-CP

ngay/sé vian bdn can xir ly dat
100%.

Cap nhat van
ban trén Co
s¢ dir liéu
quoc gia vé
phap luat

Cap nhat day du, kip
thoi van ban thudc trach
nhiém trén Co so dir
litu qudc gia vé phap
luat.

S Tu phap

S¢, ban, nganh,
UBND cac
phuong, xa, dac
khu.

Thuong xuyén

Yéu cau don vi ra soat, dang
tai ddy du theo Bo Chi so,
hoan thanh chdm nhét trudc
ngay 15/11/2026.

Yéu cau cia tiéu chi:

- Danh muc van ban thudc
trich nhi¢ém dang tai trén
CSDL quéc gia vé phap luat
ciia thanh phd (trong d6 co
thong tin vé tén, sb ky hiéu van
ban; co quan ban hanh; ngay
ban hanh; ngay dang tai van
ban trén CSDL quéc gia vé
phap luat; tinh trang dang tai
kip thot hay khong kip thot).

- Tai liéu kiém chung khac
(néu co).

Chat lwong
VBQPPL do
tinh ban
hanh

Thong qua khao sat,
diéu tra xa hdi hoc dbi
vol do1 ngli can b,
cong chic lanh dao,
quan ly.

S& Noi vu

S¢, ban, nganh,
UBND cac
phuong, xa, dac
khu; Van phong
Poan
DBQH&HDND
thanh phd

Theo van ban
trién khai cua BO
NoO1 vu

Néi dung théng qua diéu tra xa
hoi hoc, sé tién hanh khi co
van ban trién khai ciia B Noi
V.

- Cho y kién danh gid, khdo sat
mire do tot cua doi ngii lanh
dao, qudn 1y doi véi cong tdc
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ban hanh VBOPPL cua thanh
pho.

CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH

1. |Kiém soat|- Tham muu UBND | Vin phong | Cac  sd, ban, |- Bao cao cong |- Bdo cdo cong tic kiém soat
quy dinh tha | thanh phd ban hanh | UBND thanh | nganh tac kiém soat | TTHC cua thanh phd.
tuc hanh | TTHC dam bao theo | phd (Trung tim TTHC cua thanh | - Quyét dinh ban hanh cac
chinh quy dinh, khong co6|Phuc vu hanh ph6 thuyc hién | TTHC, Danh myc TTHC, quy
TTHC tham muu ban | chinh cong theo quy dinh | trinh TTHC néi bé.
hanh trai thim quyén. | thanh phd) cia BO Tuphdp | | cac tai lidu kidm chimg vé
- Co cac kién nghi cai - Quy@t dinh ban | kién nghj cai cach TTHC, kién
cach TTHC, kién nghi hanh cac TTHC, | nghj cu thé sira ddi, bd sung
cu thé stra doi, bo sung Danh muc | VBQPPL quy dinh TTHC
VBQPPL quy dinh TTHC, quy trinh | trong ndm cua cac s&, nganh
TTHC trong nam danh TTHC ndi b | d6i voi Bo, nganh cip trén.
gia. hoan thanh | C4c don vi trién khai ra soat
- Hoan thanh thuc thi trudc ngay | trong nim nhitng ¥ kién, kién
phuong &4n don gian hoa 05/12/2026. nghi da giri BO, nganh cép trén
quy dinh, TTHC, diéu vé VBQPPL vé TTHC.
kién kinh doanh, phan Hoan thanh ra soat va giri
cap TTHC, TTHC ndi bao cao két qua vé S¢& Ndi vu
bo dung quy dinh. truée ngay 30/11/2026.
- Tai liéu kiém chimg khac (néu o).
2. | Cong bo, |- Tham muu UBND | Vin phong | - Cac s6, ban, | Pam bdo thuc |- Béo cdo Kiém soat thu tuc
cong khai | thainh phd cong bd | UBND  thanh | nganh; hién cong khai | hanh chinh cta thanh phd.
TTHC va két | TTHC va danh muyc phé (Trung tim | - UBND céc x3, | dong thoi gian |- Taj liu kiém chimg khac
qua giai | TTHC  thu¢c  tham | Phuc vu hanh | phyong, dic | quy dinh. (néu co).

quyén gidi quyét cia

chinh cong
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quyét ho so

cac cap chinh quyén
trén dia ban thanh phd
dam bao dung quy dinh.
- Thyc hién cong khai
TTHC day du, kip thoi
trén Cong DVC quéc
gia, cong khai TTHC
day du, kip thoi trén
trang thong tin dién tu
cua co quan co tham
quyén giai quyét TTHC
va cong khai TTHC day
da, kip thoi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong cac cap.

- Cong khai tién 0, két
qua giai quyét ho so
trén HE théng thong tin
giai quyét TTHC thanh
phé va cac Heé thong
thong tin giai quyét
TTHC cua cac bo,
nganh.

- Cong bé TTHC ndi bd
cap tinh: 100% TTHC
thudc pham vi quan ly
dugc cong bd ding quy
dinh

thanh pho)

khu (cong khai
TTHC).

Luuy:

Tiéu chi Cong bd va tiéu chi
Cong khai TTHC va két qua
giai quyet hé so theo yéu cau:
“100% TTHC thudéc pham vi
qudn Iy dwoc céng bé ding
quy dinh”
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Thuc hién co
ché mot cira,
co ché mjt
cura lién
thong

- 100% TTHC thudc
thAm quyén giai quyét
cua cac sO, nganh thanh
phé, UBND cip x4,
100% TTHC lién thong
dugc thyc hién dung
theo huéng dan cia bo,
nganh Trung vong dugc
tiép nhan, tra két qua tai
Bo phan Mot ctra céc
cap.

- 100% TTHC cap tinh
thuc hi¢én khong phu
thuoc dia giéi hanh
chinh trong pham vi cép
tinh.

Vian phong
UBND thanh
phd (Trung tAm
Phuc vu hanh
chinh cong
thanh phd)

S¢, ban, nganh,
UBND cac
phuong, xa, dac
khu;

Hoan thanh
truéc ngay
15/12/2026

- B4o cdo Kiém soat thu tuc
hanh chinh cta thanh phé.

- Bao cdao CCHC nam cua
thanh phd.

- Céc quyét dinh cong bd Danh
muc TTHC thyc hién khong
phu thudc dia gidi hanh chinh.
- Tai liéu kiém chung khac
(néu co).

Két qua_giai
quyét ho so
TTHC

- Giai quyét hd so
TTHC céap tinh, cip x4
dam bao 100% dung
han (truong hop co6 ho
so tré han phai dam bao
ho so ding han dat tur
95% trd 1€n).

S¢, ban, nganh,
UBND cac xa
phuong dac
khu;

Vian phong
UBND  thanh
phd (Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
thanh phd)

Theo quy dinh
thoi gian bao cdo
kiém soat thu tuc

hanh chinh nam

- Luu y: Ty I¢ hé so gidi quyét
dung han dat dwoi 95% thi
khéng chdm diém va mdt 03
diém tai tiéu chi:

- Ty 1é hd so TTHC do CQCM
cap tinh tiép nhan trong nim
duoc giai quyét dang han: Néu
ty l¢é dung han duoi 95% khong
cham diém (mat 1,5 diém)

- Ty 1& hd so TTHC do UBND
cap x4 tiép nhan trong nam dugc
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giai quyét ding han: Néu ty Ié
dung han _dudi 95% khong
cham diém (mat 1,5 diém)

Tai lidu kiém chimg:

- Béo céo Kiém soat thu tuc
hanh chinh cta thanh phd.

Pdy la tai liéu kiém chimng
quan trong dé xdc dinh ty 1é
diing han cua thanh phé, la co
sG dé bdo cdo cung cdp s6 liéu
danh gia déi véi tiéu chi néu
trén.

- Bao cao CCHC nam cua
thanh phd.

- Két qua danh gia Bo chi s6
phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép trén Cong DVC qudc
gia do B§ Cong an cong khai
trén Cong Dich vu coéng qudc
gia (dia chi:
https://dichvucong.gov.vn).

- Tai liéu kiém chang khéc
(néu co).

- 100% ho so TTHC tré
han phai thuc hién xin
161 nguo1 dén, t6 chirc

S¢, ban, nganh,

UBND cac x3,
phuong,  dac
khu;

Van phong
UBND  thanh
phé (Trung tam
Phuc wvu hanh

Thuong xuyén

Yéu cau:

Céc van ban xin 161 dugc cip
c¢6 tham quyén ban hanh khi hd
so giai quyét tré han, qua han
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chinh cong cho ngudi dan to chirc
thanh phd)
- Panh gia chét luong | S, ban, nganh, | S& Noi vu; Van | Hoan thanh trude | Yéu cau:
giai quyét TTHC cia | UBND céac x3, | phong UBND | ngay 15/12/2026 | Bén canh viée khao sat sau khi
dia phuong: Cac co | phuong,  dac | thanh phd hoan thanh hd so trén Céng
quan, don vi, dia|khu; (Trung tam Dich vu cong quéc gia, dé nghi
phuong trién khai cac Phuc vu hanh cac dia phuong chu dong trong
giai phap dé nang cao chinh  cong viéc trién khai khao sat, diéu
chat luwong phuc vu thanh pho) tra xa hoi hoc ddi véi viée
nguoi dan theo B chi cung tng dich vu hanh chinh
s0 danh gié trén 05 noi cong cua co quan, don vi.
dung: Chi s6 cong khai S Noi vu s& chi tri huéng din
mAmh AbaChi Chl S0 tlfn trién khai hé théng phan mém
doj kft qua glal quyet; khao sat tryc tuyén dung chung
chi S0 dl(fh b c,ongAtru:(; trén toan dia ban thanh phé.
tuyén; chi s0 muac do hai
long; chi s6 s6 héa hod
SO.
Tiép nhén, |- 100% phan 4nh, kién | Vin phong | S, ban, nganh, | Theo thdi gian | - Bao cdo Kiém soat thu tuc
xtt 1y phan|nghi cia cd nhan, to | UBND thanh | UBND cic x4, |ban hanh tai liéu | hanh chinh ctia thanh ph (Noi
anh, kién | chic dugc xtr 1y hodc | phd (Trung tdm | phudng, dic | kiém chung 13 | dung ndy s& lay sb liéu do
nghi (PAKN) | kién nghi xir 1y theo quy | Phuc vu hanh | khu; Bio cdo kiém | VPUBND thanh phd (Trung
cia ca nhan, | dinh. chinh cong) soat TTHC va |tam Phyc vy hanh chinh cong)

to chwc doi

véi TTHC
thugc tham
quyén  giai
quyét cua

- 100% phan anh, kién
nghi da xu ly, tra 1o
dugc cong khai theo
quy dinh.

yéu cau bdo céo
cua BO NoO1 vu.

ban hanh, s6 liéu nay ciing ké
thira sd liéu hién thi trén Cong
Dich vu cong qubc gia. Do do
giao Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd theo déi,
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tinh

d6n doc dé dam bao tiéu chi:

- 100% phan anh, kién nghi
clia ca nhan, to chic duogc xur
Iy hodc kién nghi xtr Iy theo
quy dinh: Tiéu chi chim diém
theo ty 1&, do d6 néu khong
dat 100% thi phai c6 ty 1€
cao dé chia diém.

- 100% phan anh, kién nghi da
xu ly, tra 101 dugc cong khai
theo quy dinh: Tiéu chi nay
phai dat 100% méi chim
diem. Do d6 dé nghi
TTPVHCC thuc hién coéng
khai dam bao theo yéu ciu
cia quy dinh tit ca cac
PAKN, néu chi cin 01 PAKN
khong dam bao thi khong dat
100%, sé¢ mat toan bo diém
theo tiéu chi nay.

IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY

1. | Sép xép, kién | Cac co quan, don vi| S, ban, nganh, | S& Noi vu Hoan thanh | - Quyét dinh quy dinh chure
toan td chirc | thuong xuyén ra soat | UBND cac X4, | (chu tri cung | trwéc nang, nhiém vu, quyén han cua
b mdy cda | hoan thién quy dinh|phuong, déc|cip tai liéu | 15/12/2026 cac co quan, don vi.
cac co quan, | chuc nang, nhiém vy, | khu; kiém ching) - B4o cao chuyén dé danh gia

quyén han va co cau to
chic cua cac CQCM

don vi

vé ra soat, kién toan to chirc bo
may trén dia ban thanh pho.
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cap tinh va phong
chuyén mon cap xa

- Bao cao CCHC nam cua
thanh phd.
- Tai liéu kiém chung khéc
(néu co).

Thuwe hién co
cau so luwong
lanh dao tai
cac co quan
hanh chinh

- 100% hoan thanh sip
xép lanh dao cép so,
nganh va tuong duong.

- 100% hoan thanh sap
xép lanh dao cac phong
chuyén moén thudc so,
nganh va tuong duong.
-100% hoan thanh sap
xép lanh dao cap x4,
lanh dao céc phong
chuyén moén va tuong
duong thudc cap xa.

S¢, ban, nganh,
UBND cac xa,
phuong,  dac
khu;

S& Noi vu
(chu tri cung
cap tai  lidu

kiém ching)

Hoan
truoc
15/12/2026.

thanh

- Danh muyc théng ké sb luong
lanh dao s6, nganh, phong
chuyén mon thudc sd, nganh
thanh phé, danh muc s luong
lanh dao da duoc sip xép tinh
dén thoi diém béo céo.

- Danh muc théng ké sb luong
lanh dao cap xa, phong chuyén
mon thudc cép xa va danh muc
sb luong 1anh dao da duogc sép
xép tinh dén thoi diém bao
céo.

- Béo céo chuyén dé danh gia
vé ra soat, kién toan to chirc bd
may trén dia ban thanh phd.

- Tai liéu kiém chung khac
(néu co).

Thuc  hién
sip xép, kién
toan don vi
sw nghiép
cong lap
(PVSNCL)

Thuc hién sép xép, kién
toan don vi su nghi€p
cong 1ap dung quy dinh
va kip thoi

S¢, ban, nganh,
UBND cac x3,
phuong,  dac
khu;

S& Noi1 vu
(chu tri cung
cap tai  liéu

kiém ching)

Hoan
truoc
15/12/2026.

thanh

- Béo céo théng ké vé tinh
hinh, két qua sap xép, kién
toan t6 chic bd méay hanh
chinh va don vi su nghiép cong
1ap ctia thanh phd nim 2026.

- Tai liéu kiém chung khéc
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theo quy (néu co).
dinh
A. Tinh hgp | Thong qua khdo sit, Sé Noi1 vu S¢, ban, nganh, | Theo van ban |- Choy kién danh gia, khao sat

Iy trong sip
xép t6 chirc
bd0 may cac
co quan, don
vi thudc
thAm quyén
cua tinh.

B. Tinh hgp
ly trong phan
dinh chire
nang, nhiém
vu giira cac
co’ quan, don
vi tai dia
phwong.

C. Tinh hinh
thue hién
quy ché lam
viéc cua
UBND tinh

diéu tra xa hoi hoc doi
vol do1 ngli can bJ,
cong chuc lanh dao,
quan ly.

UBND cac xa,
phuong, dac
khu; Van phong
Doan
DBQH&HDND
thanh phé

trién khai cua B0O
No1 vu

muc d6 tot cua doi ngli lanh
dao, quan 1y ddi voi cong tac
sip xép, tO0 chic bd may cia
thanh phd.

Thuc  hién
cac quy dinh
vé quan ly
bién ché

- Sur dung khong vuot
qua bién ché hanh chinh
dugc giao.

- St dung khong vuot

S¢, ban, nganh,

UBND cac x3,
phuong,  dac
khu;

S& Noi1 vu
(chu tri cung
cap tai  li€u
kiém chung)

Thuong xuyén

- Bao céo thdng ké vé tinh
hinh, két qua st dung bién ché
trong nam.

- Céc bao cao dinh ky hodc dot
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qua s6 luong nguoi lam
viéc huong luong tu
ngan sach nha nudc
trong cac don vi su
nghiép cong 1ap duoc
giao.

xuat theo yéu cau cia B Noi
vu lién quan dén ndi dung néu
trén.

- Tai liéu kiém chung khéc
(néu co).

Thuc  hién
phan cap,
phin quyén
trong quan ly
nha nwéc

- Thuc hién cac nhiém
vu theo ding quy dinh
tai Nghi quyét sb
04/NQ-CP ngay
10/01/2022 cta Chinh
phu va cac quy dinh
khac ctua Chinh phu, cac
bo, nganh vé déy manh
phan cip, phan quyén
trong quan 1y nha nudc
theo nganh, Iinh vuc

- Kiém tra, danh gia
dinh ky dbi voi cac
nhiém vu di phan cip
cho dia phuong.

- 100% van dé phat hién
qua kiém tra phai duoc
xtr 1y hodc kién nghi co
quan c6 tham quyén xir
ly.

S¢, ban, nganh,
UBND cac x4,
phuong,  dac
khu;

S& No1 vu

Hoan thanh

trudc
15/12/2026.

- Bdo cdo CCHC nam cua
thanh pho.

- Béo céo két qua kiém tra
danh gia vé tinh hinh thyc hién
phan cap quan 1y nha nudc.

- Poi v6i ndi dung kiém tra
phén cép, iy quyén, dé nghi
cac co’ quan, don vi tién hanh
két hop véi ndi dung kiém
tra cong tac CCHC va thoi
gian quy dinh tai muc 3,
phan I ké hoach nay:

- K& hoach kiém tra vé thuc
hién phén cap.

- Cac thong bao két luan kiém
tra d6i voi cac ndi dung da
phan cép.

- Cac van ban chiing minh xtr
ly cac van dé phat hién (bao
cdo két qua chan chinh khac
phuc sau kiém tra).
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- Tai liéu kiém chung khac
(n€u co).

7. | Tinh hop ly| Thong qua khio sat, | S Noi vu S&, ban, nganh, | Theo van ban |- Cho ¥ kién dénh gia, khao sat
trong viéc diéu tra xa hoi hoc d6i UBND céc x4, | trién khai ctia Bo | mirc do tot cua doi ngli lanh
phan cip, | v6i do6i ngil can bo, phuong, dac | No1 vu dao, quan 1y ddi voi cong tac
phin quyén | cong chuac lanh dao, khu; Van phong phan cép, phan quyén cua
thwe  hién | quan 1y. Poan thanh pho.
nhiém vu DBQH&HDND
quian ly nha thanh phé
nwéc  giira
tinh va xa

V | CAI CACH CHE PQ CONG VU

1. | Thuc hién co | - Ra soat, cdp nhat hoan | S¢, ban, nganh, | S& Noi vu Hoan thanh - Céc vin ban cua don vi vé ra
cau cong | thién quy dinh vé vi tri | UBND cac x4, | (chu tri cung truwd’c ngay soat, hoan thién vi tri viéc lam.
chire,  vién | viéc lam cua co quan, tO | phuong,  déc |cdp tai  lidu 15/12/2026 - Ban mo ta cong viéc, Khung
chirc theo vi|chiic thudéc pham vi | khu; kiém chimg)

tri viéc lam.

quan ly.

- 100% co quan, to chirc
hanh chinh cua thanh
phd phai thyce hién bo tr
cong chuac theo vi tri

viec lam duoc phé
duyét.
- 100% don vi su

nghiép cong lap thudce
thanh phd phai bo tri
vién chic ding theo vi

nang luc cua cac vi tri vigc lam
khac nhau cua don vi.

- S& Nbi vu to chirc hudéng din
cac don vi trién khai ra soat,
hoan thién vi tri viéc lam, cac
don vi ra soat va gui bao cao
vé SO Noi vu trwée ngay
30/11/2026 dé tong hop.

- Tai liéu kiém chung khéc
(néu co).
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tri viéc lam da duoc phé
duyét.

Thwe  hién | - Thyuc hién tuyén dung | S&, ban, nganh, | S& Noi vu Hoan thanh - C4c van ban lién quan dén t6
tuyén dung | cong chic tai cac so, | UBND cac x&, | (cha tri cung truwdc ngay churc ky tuyén dung (thong bao
cong  chire, | nganh tinh, cap xd phai | phuong,  déc |cip tai lidu 15/12/2026 tuyén dung, quyét dinh thanh
vién chirc. dung quy dinh. khu; kiém chimg) 1ap hoi dong, phé duyét ket qua
- Thyc hién tuyén dung tuyén dung...)
vién chure tai cac don vi - Céc don vi tién hanh bao céo
su nghiép phai dung va gui ndi dung vé So Noi vu
quy dinh. truée ngay 05/12/2026 dé xay
dung Bao céo thong ké, tong
hop cua thanh phd vé tinh hinh
t6 chuc trién khai va két qua
tuyén dung cong chic.
- Bao cdo CCHC nam cua don
Vi.
- Tai liéu kiém chung khéc
(néu co).
A. Tinh cong | Thong qua khdo sat, | S6 No1 vu S&, ban, nganh, | Theo van ban |- Cho ykién danh gia, khao sat

khai, minh
bach trong
cong tac
tuyén dung
cong  chirc,
vién chirc.

B. Tinh
trang  tiéu

diéu tra xd hoi hoc doi
vol do1 ngli can bo,
cong chuc lanh dao,
quan ly.

UBND cac xa,
phuong, dac
khu; Van phong
Poan
DBQH&HDND
thanh phd

trién khai cua BO
Noi vu

mirc d6 tét cua doi ngil lanh
dao, quan 1y ddi voi cong tac
tuyén dung coéng chirc, vién
chtic ctia thanh phé.
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cuc trong
cong tac
tuyén dung
cong  churec,

vién chue

B nhiém cac | Viéc bd nhiém phai tuan | S&, ban, nganh, | S& Noi vu Hoan thanh - Céc don vi tién hanh bao céo
chirc  danh | thu ding quy trinh, tiéu | UBND cac x&, | (chu tri cung trudc ngay va gti ndi dung vé SO Noi vy
lanh dao, | chuan bang cap va|phuong, dac | cip tai liéu 15/12/2026 trwc ngay 05/12/2026 dé
quan ly chuyén moén nghiép vu | khu; kiém ching) tong hop, xdy dung Bao cao
theo quy dinh tai Luat danh gia két qua viéc bé nhiém
Can b, cong chuc va cac vi tri 1anh dao, quan ly cua
cac van ban hudng dan thanh phé trong nam.
thi hanh cu thé: - GUi cac quyét dinh bo nhiém
- 100% s6 lanh dao cap keém theo.
s0 va tuong duong dugc - Tai liéu kiém chung khéc
b6 nhiém dung quy (néu cb).
dinh.
- 100% s6 lanh dao cap
phong thudc s& va
tuong duong dugc bod
nhiém ding quy dinh.
- 100% sd lanh dao cip
phong thudc cap xa
dugc bd nhiém dung
quy dinh.
A. Tinh cong | Thong qua khao sat, | S& Noi vu S&, ban, nganh, | Theo vian ban | - Cho ¥ kién d4nh gia, khao sat

khai, minh

diéu tra xa hoi hoc doi

UBND cac xa,

trién khai cua BO

muc d§ tot cia doi ngll lanh




22

bach trong | v6i d6i ngli cén bo, phuong, dac | Noi vu dao, quan ly doi véi cong tac
cong tic bo | cong chuc lanh dao, khu; Van phong bd nhiém céng chrc, vién chirc
nhiém cong | quan ly. Doan ctia thanh pho.
chire, vién DBQH&HDND
chire. thanh phé
B. Tinh trang
tiéu cuc trong
cong tac bo
nhiém cong
chire, vién
chure.
Chip hanh | Chdp hanh nghiém ky | S6, ban, nganh, | S Noi vu Hoan thanh | - Bdo cdo CCHC nam cua
ky luat, ky|luat, ky cuong hanh | UBND cac X4, | (cha tri cung | truwéc ngay | thanh pho.
cwong hanh | chinh, trong ndm khong | phuong,  déc |cdp tai liéu | 15/12/2026. - Béo cdo vé tinh hinh chip
chinh  caa | cd cac truong hop lanh | khu; kiém chimg) hanh ky luét, ky cuong hanh
can by, cong | dao so, nganh tinh, cap chinh cta can bo, cong chic,
chire,  vién | xd, phong, ban chuyén vién chire trong nam.
chire. mén  cdp tinh, dia - Tai liéu kiém chimg khac
phuong va tuong duong (néu c0).
bi ky luat tor muc khién
trach tro 1én.
Cong tac dao | Thuc hién hoan thanh | So, ban, nganh, | S& Noi vu Hoan thanh | - Ké hoach dao tao, boi dudng
tao, boi 100% Ké hoach dao tao, | UBND céac x4, (cha tri cung | trudc ngay | can bg, cong chue, vién chirc
dudng cdng | boi dudng can bg, cong | phuong,  déc |cdp tai lidu | 15/12/2026. nam 2026 thanh pho.
chire,  vién | chuc, vién chic hang | khu; kiém chimng) - Béo c4o két qua cong tac dao
chire nam cua thanh pho. tao, bdi dudng cong chirc, vién

chtic ctia thanh phd nam 2026.




23

- Bao cao CCHC nam cua
thanh pho.
- Tai liéu kiém chung khéc
(n€u o).

8. |Chat lwong | Thong qua khdo sat, | S& Noi vu S&, ban, nganh, | Theo van ban | - Cho y kién danh gia, khao sat
ddi ngii cong | didu tra xa hoi hoc d6i UBND cac x4, | trién khai ctia Bo | mirc do tot ctia doi ngii 1anh
chitc,  vién | v6i d6i ngii can bo, phuong,  dic | Noi vu dao, quan 1y d6i véi chat luong
chirc cong chuc lanh dao, khu; Van phong d6i ngli cong chirc, vién churc

quan ly. Doan ctia thanh phd.
DBQH&HDND
thanh phd

VI | CAI CACH TAI CHINH CONG

1. | T6 chirc thwe | - Thuc hién giai ngan ké | S, ban, nganh, | S¢ Tai chinh Hoan thanh - Bdo cao tinh hinh thyc hi¢n
hién céng tic | hoach dau tu von ngan | UBND céac xa, | (chi tri cung trudc ngay va giai ngan ké hoach dau tu
tai chinh -|sich nha nu6c hang | phuong, dic|cdp tai lidu 31/12/2026. vén ngan sach nha nudc nim
ngan sach nim dam bao dat ty 1& | khu; Kho bac | kiém chimg dbi 2026 cua thanh phd.

gidl ngan 100% so v6i1 | nha nudc khu | véi nd1  dung - Cac bio cio co thé hién cac
ké hoach dugc giao. vue XIII; Thué | nay) noi dung theo yéu cau clia tiéu

Luu y: Ty 1€ gidi ngan
duéi 70% thi khong
chim diém. Mait 01
diém.

- 100% céac kién nghi
sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé
tai chinh, ngin sach
duoc t6 chire thuc hién.

thanh ph

chi tinh dén thoi diém danh
gia.

- Céc két luan thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngéan sach ctia co quan
c6 tham quyéen.

- Bao cdo két qua thuc hién
kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nuéc vé tai
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- Thuc hién quy dinh vé
viéc st dung kinh phi
ngudn tr NSNN dam
bao Khong c6 sai pham.

chinh, ngén sach cua tinh.

- H) so, tai lidu, ching tur thé
hién s6 tién da ndp NSNN theo
kién nghi.

- Tai liéu kiém chung khéc
(néu co).

Cong tac
quan ly, sw
dung tai san
cong

- Ban hanh day du, kip
thoi cac vin ban veé
quan ly, str dung tai san
cong theo quy dinh.

- Pam biao 100% co
quan, don vi thudc
pham vi quan 1y thuc
hién dung quy dinh vé
quan ly, str dung tai san
cong

- Thuc hién ra soat,
chuan hoa, cap nhat day
du, kip thoi s liéu vao
Co sé dir licu quéc gia
vé tai san cong.

- bam bao dat tor 80%
sb co s& nha, dit tré 1én
dugc cap co tham quyén
phé duyé¢t phuong an
sap xép lai, xir 1y theo
quy dinh. Duwoi 50% thi

S¢ Tai chinh
(chu tri cung
cap tai lidu
kiém chtng doi
vol ndi  dung
nay)

S¢, ban, nganh,

UBND cac xa,
phuong, dac
khu;

Hoan thanh
truwdc ngay
31/12/2026

- Cac van ban vé quan ly, st
dung tai san cong theo quy
dinh trén dia ban thanh phd.

- B4o c4o tinh hinh sip xép lai,
xtr Iy nha, dat kém theo vin
ban phé duyét phuong an sap
xép lai, xr 1y nha, dat cua
thanh phd.

Lwu y: Néu Bdo cdo vé tinh
hinh quan ly, su dung tai san
cong khong dat yéu cdu thi
triv 10% diém dat dwoc.

- S6 liéu trén Co s dit liéu
Qudc gia vé tai san cong.

- Tai liéu kiém chang khéc
(néu co).
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khéng chdm diém.

Tinh hiéu
qua cda viéc
quian ly, s
dung tai san
cong

Thong qua khao sat,
diéu tra xa hoi hoc doi
vol do1 ngli can bJ,
cong chic lanh dao,
quan ly.

S& Noi vu

S¢, ban, nganh,
UBND cac xa,
phuong, dac
khu; Van phong
Poan

Theo van ban
trién khai cua BO
No1 vu

- Cho y kién danh gia, khao sat
muc d6 tot cua doi ngli lanh
dao, quan ly dbi voi cong tac
quan ly, sir dung tai san cong
ctia thanh phd.

DBQH&HDND
thanh phd
Thuc hién co | - Phéi hop theo ddi, don | S&, ban, nganh, | S& Tai chinh Hoan thanh | - Bao céo két qua giao quyén
ché ty chii tai | doc cac don vi su|UBND cac xd,|(chu tri cung| trwécngdy |ty chi tai chinh giai doan
chinh tai cdc|nghi€p trén dia ban | phuong, déc|cip tai lidu 30/11/2026 2026-2030 cua cac PVSNCL.
don vi sw|thanh ph6 hoan thanh | khu; kiém chimg dbi - Bang tong hop thong ké tinh
nghiép cong | viec giao quyén tu chu vol ndi  dung hinh giam chi truc tiép cho don
lap (SNCL) | tai chinh giai doan nay) vi sy nghiép (SO Tai chinh
2026-2030 theo quy thuc hién).
dinh. - Tai lidu kidm chimg khéc
- Danh gié ty 1 chi truc (néu cb).
tiép ngan sach cho don
vi su nghi€p so giai
doan trudc.
Tinh hiéu | Thong qua khdo sat, | S& Noi vu S&, ban, nganh, | Theo van ban | - Cho y kién danh gia, khao sat

qua cua viéc
thuc hién co
ché tuw chi
tai cac don vi
SNCL

diéu tra xa hoi hoc ddi
vol ddi ngli can bo,
cong chuc lanh dao,
quan ly.

UBND cac xa,
phuong, dac
khu; Van phong
Doan
DBQH&HDND
thanh ph

trién khai cua Bo
Noi vu

mirc do tét ciia doi ngil linh
dao, quan ly doi voi cong tac
thuc hién co ché tu chu tai cac
don vi SNCL cuia thanh phé.
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VIl | CHUYEN DPOI SO TRONG CAC CO QUAN NHA NUGC

1. |Ty 1€ hoan|Pam bao 100% nhiém | Sé& Khoa hoc | S&, ban, nganh, Hoan thanh - K& hoach thuc hién chuyén
thanh  muc | vu hoan thanh theo ké | va Cong nghé | UBND cac x4, trudc ngay d6i s6 nam 2026 cia thanh
titu, nhiém | hoach chuyén d6i s phuong,  dic| 20/12/2026 | phd.
vu chuyén déi | nam 2026 cta thanh phd khu; - Bé4o cdo két qua umg dung
50 cong nghé thong tin, chuyén

d6i s6 ndm 2026 cia thanh
phd.

- Tai liéu kiém chung khac
(néu co).

2. |Phat  trién | TO chuc trién khai, duy | S& Khoa hoc | S, ban, nganh, Hoan thanh - Béo cio két qua ung dung
cAc nén tang, | tri va cap nhat Kién tric | va Cong nghé¢ | UBND céac x4, truwdc ngay cong nghé thong tin, chuyén
co s& dit liéu. | chinh quyén dién tu phuong,  dic| 20/12/2026 | d6i sd6 nim 2026 cua thanh

theo quy dinh. khu; phd.

- 100% ty 1¢ hé thong
thong tin dung chung c6
st dung dich vu dién
todn dam may cua trung
tam dir liéu.

Muc do Ung dung Tri
tu¢ nhan tao (Al):

+ C6 tng dung Al phuc
vu cong chuc, vién
churc;

+ C6 ung dung Al phuc
vu nguoi dan, doanh

- Cac tai liéu lién quan dén
cong tac xay dyng, trién khai
ung dung Tri tu¢ nhan tao (AIl)
ctia thanh phd hoic cua cac co
quan, don vi, dia phuong (néu
co).

- Tai liéu kiém chung khac
(néu co).
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nghi¢p; cé ung dung Al
nang cao.

Tiép tuc dua cac dich vu
dir liéu c6 trén Nén tang
tich hop, chia sé dir li¢u
quéc gia (NDXP) duoc
dua vao st dung chinh
thirc.

Phat  trién
cac ung
dung, dich

vu trong ndi
b0 co quan
nha nwéc

Ty 1& xtt 1y van ban, hd | S6, ban, nganh, | Sé Khoa hoc va Hoan thanh - Béo céo két qua ung dung
so cong viéc toan trinh | UBND cac xa, | Cong nghé trudc ngay cong nghé thong tin, chuyén
trén moi truong dién tir | phuong,  dic 20/12/2026 | d6i s6 nam 2026 cta thanh
cia cac co quan hanh | khu; phd.

chinh nha nudc dat - Tai liéu kiém chuang khéc
100%. (néu cb).

100% nhiém vu duoc | Van phong | Cac  don vi Hoan thanh - Béo céo két qua thuc hién
theo doi, quan ly, giam | UBND  thanh | duoc giao truwdc ngay nhiém vu duoc giao.

sat cia cac co quan | phd, S¢ Khoa |nhiém vu co 20/12/2026 - Tai liéu kiém chung khéc
hanh chinh thyc hién | hoc va Cong | lién quan. (néu co).

trén moi1 truong dién tir | nghé

(cac nhiém wvu duogc

Chinh phu, Thu tudng

Chinh phu giao)

- Xay dung, ban hanh | S& Khoa hoc|Cic don vi Hoan thanh - B6 chi s6/Hé théng phuc vu
Bo chi s6/Hé thdéng | va Cong nghé | dugc giao trudc ngay chi dao diéu hanh trén moi
phuc vu chi dao diéu nhiém vu c¢oé 20/12/2026 truong dién ta.

hanh trén moi truong lién quan. - B4o cho két qua trién khai

dién tur.
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- Van hanh B chi so/
Hé thong thong tin phuc
vu chi dao diéu hanh
trén mo1 truong dién tu

thuc hién.
- Tai ligu kiém chung khéc
(néu co).

- Hé thong thong tin bao | Vin phong | Cac  don vi Hoan thanh - Béo céo két qua ung dung

cdo dap tung diy du|UBND thanh | duoc giao truwdc ngay cong nghé thong tin, chuyén

chic ning, yéu cau ky | phd nhiém vy c¢o 20/12/2026 d6i s6 nim 2026 cua thanh

thuat theo quy dinh lién quan. phd.

- 100% két nbi ché do - Tai liéu kiém chung khac

béo cdo, cung cap thong (néu co).

tin, dir liéu cuda tinh véi

Hé théng thong tin bao

cdo Chinh phu, Trung

tam thong tin, chi dao

diéu hanh cta Chinh

phu, Thu tuéng Chinh

phu
Phat  trién | - Ra soat Cong thong tin | Vin phong | - S& Khoa hoc Hoan thanh - Béo céo két qua ung dung
tng  dung, | dién to dap Gmg yéu cdu | UBND  thanh | va Cong nghé; truwdc ngay cong nghé thong tin, chuyén
dich vu phuc | chtc ning, tinh ning k¥ | phd - S&,  ban, 20/12/2026 db6i sb nam 2026 cua thanh
vu ngwoi | thuat theo quy dinh, da nganh, UBND phd.

dan, to chirc

chuyén d6i sang cong
nghé 1Pvo6.

- Nang cao chit luong
cung cdp thong tin trén
Cong thong tin dién tur
cta thanh phd (tinh kip

cac xa, phuong,
dac khu;

- Theo ddi, trién khai cap nhat
thuong xuyén, lién tuc thong
tin trén Cong thong tin dién tir
ctia thanh phd.

- Tai liéu kiém chung khéc
(néu co).
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thoi, mic d6 day du va
thuan ti¢n trong vi¢c
truy cap khai thac thong
tin...).

- Thuc hién ddng bo
day du, thudng xuyén
voi Coéng Dich vu
cong qudc gia.

- Tiép tuc khai thac, st | S, ban, nganh, | Vin phong Hoan thanh - Béo cio két qua ung dung

dung c6 hiéu qua HE | UBND céc xa, | UBND  thanh trwdc ngay cong nghé thong tin, chuyén

théng thong tin giai | phuong,  dic | phd. 20/12/2026 | d6i s6 nam 2026 cia thanh

quyét TTHC cua thanh | khu; phd.

pho. - Tai liéu kiém chung khac
(néu co).

- Tap trung trién khai sd | S&, ban, nganh, | Vin phong Hoan thanh - Bdo cdo cong tac cai cach thu

hoa hd so giai quyét| UBND céc xi, | UBND  thanh truwdc ngay tuc hanh chinh nam 2026 cua

TTHC dém béo theo | phuong,  dac | pho. 20/12/2026 | thanh phd.

quy dinh (ty 1¢ s0 hoa, | khu; - Ddy la npi dung mdt diém

két qua giai "qu}Alét ciia thanh phé qua cdc nam.

TTHC tr 80% tro 1én; - Tai liéu kiém chimg khac

ty 1¢ khai thac, su dung (néu cb).

lai thong tin, dit li€u so

hoa tir 50% trd 1€n).

Luu y: khong dat cac

ty 1€ trén thi khong

chim diém

- Tap trung trién khai | S6 Khoa hoc | S6, ban, nganh, | Thudng xuyén |- Bdo céo két qua Gmg dung
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cac giai phap dé nang
cao sb hd so giai quyét
truc tuyén cia DVC
truc tuyén toan trinh.
Luu y: Néu dwéi 60%
thi khong chim diém,
mat 1,5 diém tiéu chi
nay

- Tap trung trién khai
cac giai phap dé nang
cao s6 TTHC co phat
sinh giao dich thanh
toan truc tuyén va ty 16
hd so thanh toan truc
tuyén.

Luu y: Trén 70%
thanh toan truc tuyén
sé dat tdi da 1,5 diém.

va Cong nghé.

UBND cac xa,
phuong, dac
khu;

cong ngh¢ thong tin, chuyén
d6i sb6 nam 2026 coa thanh
phd.

- Cdc don vi didy manh trién
khai thanh todn truc tuyén,
dich vu céng truwc tuyén dé
dam bdo ty I¢, diy la ngi dung
quan trong dnh hwong den
két qua xép hang vi co so
diém tiéu chi lén 03 diém.

- Tai liéu kiém chung khéc
(néu co).

Vi

TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN VA PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

Miuirc do thu
hat dau tw
cua tinh

Mirc d6 thu hat dau tu
cta thanh phd phai cao
hon so v&1 nam trudc
lién ké.

S¢ Tai chinh

S¢, ban, nganh,

UBND cac xa,
phuong, dac
khu;

Trong ndm

- B4o céo tinh hinh phét trién
kinh té - x3 hoi ctia thanh phd
trong nam danh gia.

- B4o céo tinh hinh phét trién
kinh té - x4 hoi cua thanh phd
nam trude lién ké.

- Tai liéu kiém chang khéc
(néu co).
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Mirc d§ phat
trién doanh
nghiép

Tap trung trién khai co
hi¢éu qua cac giai phap
nang cao Chi s6 ning
luc canh tranh cép tinh
(PCI), tiép tuc day
manh thuc hién cac
chinh sach thu hat dau
tu, tao mo1 truong thudn
loi dé khuyén khich cac
doanh nghiép vé dau tu
kinh doanh, mé rong
san Xuat.

- Phan déu nim 2026 s6
luong doanh nghiép gia
nhdp va tai gia nhap thi
truong va s6 von ding
ky cua doanh nghiép
tang cao hon so v&1 ndm
2025.

- Ty 1€ dong gbép vao
thu ngan sach thanh phd
cua khu wvuc doanh
nghiép tdng so véi nam
2025.

- 30% doanh nghiép
trén dia ban thanh phd
c6 hoat dong ddi méi
sang tao.

S& Tai chinh

S¢, ban, nganh,

UBND cac xa,
phuong, dac
khu;

Trong nam

- B4o c4o tinh hinh phét trién
kinh té - x4 hoi cua thanh phd
trong nam danh gia.

- B4o c4o tinh hinh phat trién
kinh té - x4 hoi cua thanh phd
nam trude lién ké.

- Tai liéu kiém chimg khac
(néu co).
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Thuc  hién

thu ngan
sach hang
nam cua
tinh.

Tang cuong thuc hién
thu ngan sach hang
nim cta thanh phd
dam bao vuot chi tiéu
theo ké hoach dugc
Chinh phu giao, phan
d4u thu ngan sach cua
thanh phd trong nam
2026 thudéc nhom 10
dia phuong cao nhat ca
nudc.

Luu y:

- Gia tri thu NSNN
thuoc nhom 10 dia
phwong cao nhdt: dat
t6i da 1 diém.

- Gia tri thu NSNN
thuoc nhom 10 dija
phwong cao twr vi tri thu
11 dén 20 so véi 34
tinh:0.75 diém

- Gia tri thu NSNN
thuoc nhom 10 dia
phwong cao tw vi tri thur
21 dén 30 so véi 34
tinh:0.5 diém

- Gia tri thu NSNN

S¢, ban, nganh,
UBND cac x4,
phuong,  dac
khu;

S Tai chinh

Trong nam

- Béo céo két qua thyc hi¢n
ngan sach cua thanh phd nam
2026.

- Day ciing la ngi dung thanh
phé chwa dat diém téi da do
chwa thugc top 10 tinh thanh
co thu ngdn sdach cao qua cdc
nam.

- Tai litu kiém chimg khac
(néu co).




33

thuoc nho’m 04 ’ dia
phwong thap nhat ca
nuwoc: 0.25 diem

Mirc d¢ thuc
hién cac chi

tieu phat
trien KT-XH
do HDND

tinh giao.

Céc co quan, don vi chu
dong tham muu UBND
tinh trién khai thyc hién
c6 hi¢u qua cac chi tiéu
phat trién kinh té - xa
hoéi do HDND thanh
phd giao, dam bao dén
cudi ndm 2026 vugt céc
chi tiéu duoc giao theo
quy dinh.

S¢ Tai chinh
(chu tri bao cao
nodi dung nay)

S¢, ban, nganh,
UBND cac xa,
phuong, dac
khu;

Trong nam

- B4o c4o tinh hinh phat trién
kinh té - x4 hoi cua thanh phd
trong nam danh gia.

- Céac bao cao khac co chura
thong tin s6 liéu kiém chung.
Luwu y cdch tinh diém ciia tiéu
chi:

Tinh diém theo céng thikc:
(b/a)*1.50 + (c/a)*1.00. Trong
do:

a la tong sé chi tiéu KT-XH
diroc giao theo ké hoach

b la s6 chi tiéu KT-XH vieot so
véi ké hoach

¢ la sé chi tiéu KT-XH dat so
véi ké hoach

Néu ti 16 (b+c)a <0.70 thi
diém danh gid la 0

Nhu vdy néu trong tai liéu
kiém ching: Béo céo tinh hinh
phat trién kinh té - x3 hoi cua
thanh phd trong nim danh gia
thé hién s6 nhiém vu hoan
thanh vuot (b) + s6 nhiém vu
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hoan thanh dat (c) / tong sb
nhiém vu (a) dudi 70% thi sé
mit tong so diém 1a 1,5 diém.
Vi du téng s6 nhiém vu theo
NQ dau nim ctia HDND 1a 10
nhiém vy, trong do ty 1€ vuot
la 03 nhiém vy, ty 1¢ dat 1a 03
nhiém vy, thi 06/10 dat 60%,
nhu vay khong du ty 1€ 70%
theo tiéu chi din dén mét 1,5
diém theo tiéu chi nay.
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