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QUYET PINH

Yé viéc ban hanh Quy ché hoat dong
cua Cong Thong tin dién tir thanh pho Da Nang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cu Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cir Ludt Tiép cdn thong tin ngay 06 thang 4 nam 2016;

Can cu Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cuw Ludt Thuc hién dan chu o co so ngay 10 thang 11 nam 2022;

Can cu Ludt Giao dich dién tw ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 1 47/2024/ND-CP ngay 09 thang 11 nam 2024 cua
Chinh phu vé quan Iy, cung cap va su dung dich vu Internet va thong tin trén
mang;

Can cir Nghi dinh so  85/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
phii vé bdo dam an toan hé thong théng tin theo cdp do;

Can cir Nghi dinh so 09/2017/ND-CP ngay 09 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét viéc phdt ngén va cung cdp théng tin cho bdo chi ciia
cdc co quan hanh chinh nha nuoc;

Can ciwr Nghi dinh ;5 13/2018/ND-CP ngay 23 thang 01 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Ludt Tiép can thong tin,

Can cir Nghi dinh s6 ' 47/2020/ND-CP ' ngay 09 thang 4 nam 2020 cua Chinh
phii vé quan 1y, két noi va chia sé dir liéu sé ciia co quan nha nude;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan
nha nuoc trén moi truong mang;

Can cir Nghi dinh 6 49/2024/NP-CP ngay 10 thang 5 nam 2024 ciia Chinh
phu quy dinh vé hoat dong thong tin co so;

Can cit Théng tw s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
B truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chudn ky thudt
vé ung dung cong nghé thong tin trong co quan nha nuoc;

Can cir Quyét dinh s6 15/2019/0D-UBND ngay 18 thang 02 nam 2019 ciia
UBND thanh pho Pa Nang Quy dinh vé ché do chi tra nhuan but, thu lao doi voi
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cong, trang thong tin dién tir va hé thong dai truyén thanh co so ciia thanh phé Pa
Ning;

Can cu Quyét dinh s6 01/2025/QD-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 cua
UBND thanh phé Pa Nang vé viéc quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va
co cdu t6 chire ciia Vin phong UBND thanh pho;

Can cu Quyet dinh s6 39/2025/QD-UBND ngay 29 thang 9 nam 2025 cua
UBND thanh pho Pa Nang vé viéc ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu té chikc cia Cong Thong tin dién tir thanh phé Pa Nang truec thude
Vin phong UBND thanh phé Pa Néng;

Can cir Quyét dinh sé 14 76/QD-UBND ngay 13 thang 9 nam 2025 cua Chu
tich UBND thanh phé Pa Nang vé viéc thanh lgp Ban bién tdp Cong Théng tin
dién tir thanh phé Pa Ning;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong UBND thanh phé Pa Néng.
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ciia Cong
Thong tin dién tr thanh pho Pa Nang.

Dléu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh $b 1142/QD UBND ngay 08 thang 02 nam 2011 caa Chu tich UBND thanh
pho ba Nang veé viéc ban hanh quy ché hoat dong cua Cong Thong tin dién tu
thanh pho ba Nang va Quyet dinh s6 2160/QD-UBND ngay 17 thang 9 nam 2024
cua Chu tich UBND tinh Quang Nam vé viéc ban hanh Quy ché quan ly, van hanh
Céng Thong tin dién tir tinh Quang Nam.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND thanh phd, Giam dbc cac so, ban, nganh;
Chu tich UBND cac xa, phuong, dac khu va Thu trudng cac co quan, to chire, ca
nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.. w/

KT. CHU TICH
Noi nhén: PHO CHU TICH
- Nhu Diéu 3;
- Vin phong Chinh phu (dé b/c);
- TT Thanh ty (4 b/c); /
- TT HDND TP (& b/c); /7,_{; -
- Chu tich, cac PCT UBND TP; #Zf//
- UBMTTQ TP DN va céac doan thé; _—
- Cac sd, ban, nganh, UBND cac xa, phuong, _—
dac khu; N
- Luu: VT, Cong TTDT—Z( _{ Nguyen Thi Anh Thi
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QUY CHE
Hoat dong ciia Cong Thong tin dién tir thanh pho Pa Niing
(Kem theo Quyet dinh so  7717Q0D-UBND N
ngay 02 thang3 nam 2026 cia Chu tich UBND thanh pho Pa Nang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé cach thirc to chuc, quan ly va hoat dong cua
Cong Thong tin dién tir thanh phb Pa Nang, bao gom: to chure thu thap, bién tap
thong tin, dir liéu; to chitrc cap nhat thong tin, dit liéu; to chic cung cap thong tin,
dir liéu va dich vu cong trén Cong Thong tin dién tir thanh phd Pa Ning.

2. Quy ché nay ap dung ddi véi cac s, ban, nganh, UBND céc x4, phuong,
dic khu thuoc UBND thanh phd Da Ning (sau day goi tat 1a cac co quan nha
nudc), cac co quan bao chi, cac td chire doan thé, don vi su nghiép, doanh nghiép,
c4 nhan ty nguyén tham gia khai thac va st dung thong tin, dich vu ctia Cong
Thong tin dién tir thanh phd Pa Nang.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

- Cong Théng tin dién tw (TTDT): La noi tap trung, tich hop cac kénh thong
tin, cac dich vu, cung cap toi nguoi st dung thong qua mot phuong thire thong
nhat trén nén tang Website. Cac tinh ning co ban ctiia Cong TTDT thanh phd: kha
nang truy cap mot cua; tich hop va lién két nhiéu loai thong tin; xuat ban thong
tin; hd tro nhiéu moi trudng hién thi thong tin; quan tri hé thong va ngudi st dung.

- Cong, Trang thanh phan: Trang thong tin dién ti/Cong TTDT thanh vién,
cung cap cac thong tin, dich vu ctia cac co quan nha nude thude thanh phd (bao
gom cac co quan Trung wong dong trén dia ban). Trang/Cong TTDT thanh phan
truc thudc Cong TTDT thanh pho.

- Ban Bién tdp Cong TTPT (goi tat la Ban Bién tdp): Do Chu tich UBND
thanh pho quyét dinh thanh 1ap, thyc hién nhiém vu quan 1y ndi dung thong tin
ctia Cong TTDT, theo ddi hoat dong cua cac Trang TTDT/ Cong TTDT cua céc co
quan nha nude thudc thanh phd Pa Ning (bao gdm céc co quan Trung wong dong
trén dia ban). Ban Bién tip gom c6 Trudng Ban Bién tap, cac Pho Trudong ban va
cac thanh vién. Cac thanh vién Ban Bién tap lam viéc theo ché d6 kiém nhiém.

- Pon vi thuwong tryc: La don vi truc thugc Van phong UBND thanh phé,
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chiu trach nhiém lam ddu mdi thuc hién quan 1y va van hanh Cong TTDT thanh
phé, gitip UBND thanh phé va Ban Bién tap theo ddi, ddnh gia hoat dong cua cac
Trang TTDT. Pon vi thuong truc hoat dong dudi su chi dao cua lanh dao UBND
thanh phé; chiu sy quan 1y hanh chinh cta Van phong UBND thanh phd trong
viéc quan 1y va diéu hanh Céng TTDT thanh phd.

- Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cia co quan nha nwéc: La
viée sir dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong ctia co quan nha nudc nham
nang cao chat luong, hiéu qua trong hoat dong ndi bd cuia co quan nha nudc va
giita cac co quan nha nudc; trong giao dich cia co quan nha nudc véi to chiic va
c4 nhan; hd tro ddy manh cai cach hanh chinh va bao dam cong khai, minh bach.

- Théng tin trén Cong: Thong tin trén Coéng bao gdm thong tin 1a cau chit,
chit s6, hinh anh (ké ca hinh anh dong, hinh anh hiéu tng, cac dang video), 4m
thanh, biéu d6, biéu mau...Va céc trang thai khac da dugc Ban Bién tap thu thap,
tich hop, bién tap va t6 chirc theo mot cau trac nhat dinh va dugce duyét xuat ban
1én Cong.

- Dich vu cong truc tuyén: La dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac
clia co quan nha nudc lién quan dén hoat dong thue thi phap luat, khong nham
muc tiéu lgi nhuén, do co quan nha nude (hodc t6 chtrc, doanh nghiép duoc uy
quyén) c6 thim quyén cung cap cho td chirc, c4 nhan dudi hinh thirc cc loai gidy
to co gia tr1 phap 1y trong céc linh vuc ma co quan nha nudc dé quan 1y.

- Tich hop dir li¢u: La qua trinh thu thap, bién tap, hiéu dinh, luu tri, lién
két cac co s0 dir liéu tac nghiép va diéu hanh; cung cap va chia s¢ cac thong tin
chung; truyén tai cac thong tin quan Iy bao gdm cac vin ban quy pham phap luat
va cac van ban hanh chinh do cac co quan c6 thim quyén ban hanh.

- Gidi phdp, san pham (phan cung, phan mém, théng tin So) dung chung:
La giai phap, san pham duoc tao ra dé co thé tng dung trong nhiéu co quan nha
nuoc khac nhau. Giai phap, san pham chi duoc coi la dung chung khi dugc co
quan nha nuéc cd tham quyén quyét dinh.

- Co so dir lieu: La tap hop céac dir li¢u dac ta dugc sép xép, t6 chirc theo
cau trac dé truy cap, khai thac, quan 1y va cap nhat thong qua phuong tién dién
tu.

- Ha tang ky thugt: La tap hop thiét bi tinh todn (mdy chu, may tram), thiét
bi ngoai vi, thiét bi két néi mang, thiét bi phy tro, duong truyén mang ndi bo,
mang di€n rong.

- An toan théng tin: Bao gdm cac hoat dong quan 1y, nghiép vu va k¥ thuat
ddi véi hé théng thong tin nham bao vé, khoi phuc cac h¢ théng, cac dich vu va
ndi dung thong tin ddi véi nguy co tu nhién hoic do con ngudi gy ra. Viéc bao
vé thong tin, tai san va con ngudi trong hé théng thong tin nham bao dam cho cac
hé théng thuc hién dung chirc nang, phuc vu diung doi tuong mot cach san sang,
chinh xéc va tin cdy. An toan thong tin bao ham cac ndi dung bao v¢ va bdo mat
thong tin, an toan dir li¢u, an toan may tinh va an toan mang.



- Thong tin cd nhan: La thong tin du dé xac dinh chinh xac danh tinh mot
ca nhan, bao gom it nhat mot trong nhimg thong tin sau day: ho tén, ngay thang
nam sinh, nghé nghiép, chuc danh, dia chi lién h¢, dia chi thu dién tu, s6 dién
thoai, s6 can cudc cong dan, s6 ho chleu Nhing thong tin thudc bi mat ca nhan
gom c6 hd so y té, ho so nop thué, sd thé bao hiém xa hoi, sb thé tin dung va
nhirng bi mat c4 nhan khac.

- Cdc trang trén mang xd héi ciia Cong TTPT thanh phé: La cic trang dugc
tao 1ap trén nén tang mang xa hdi nhu Facebook, Zalo, Youtube, Tiktok, hay cac
mang xa hoi khac nham cung cap thong tin, dich vu dugc cho phép dén cac to
churc, cd nhan mot cach nhanh chong, tién loi, phu hop véi thoi dai chuyén doi so
va truyén thong da phuong tién.

- Nhudn but: La khoan tién do bén sir dung tic pham tra cho tac gia hodc
chu s& hitu quyén tac gia doi véi tac pham dang trén Cong TTDT thanh phd.

- That lao: La khoan tién do bén st dung tac pham tra cho thanh vién Ban

Bién tap Cong TTDT thanh phé; cac to chirc, c4 nhan tham gia vao cong tac bién
tap tac pham, cung cap nodi dung dé ding trén Cong TTDT thanh phé.

Picu 3. Vi tri, chirc nang, nhiém vu

1. Vitri

Cong TTDT thanh phd Pa Nang, tén giao dich tiéng Anh 1a “Danang
Portal”, dugc dang tai 1én Internet tai dia chi https://www.danang.gov.vn va

https://www. danang vi. Cong TTPT thanh phé hoat dong theo gidy phép do co
quan c6 tham quyén cép.

’ Cong TTDT thanh phd 14 kénh cung cip thong tin, trao d6i thong tin th(i)ng
nhat, tdp trung, mang tinh phap ly va cong khai cia UBND thanh ph6 Pa Nang
trén mo1 trrong mang.

2. Chtrc ndng

Cong TTDT thanh phd c6 chiic ning cung cip thong tin tong hop vé chinh
tri, kinh té, van ho4, xa hoi cua thanh phé; thong tin hoat dong, cong tac 1anh dao,
chi dao, diéu hanh cia UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phé; thong tin
cac dich vu cong truc tuyen thudc cac co quan chuyén moén, cac co quan hanh chinh
cac cap thudc thanh pho t6 chirc trao do6i thong tin, lay y kién gép ¥ cua cac to
chue, ca nhan vé nhung van dé thanh phd, cac xa, phu’O’ng, dac khu, s&, nganh hodc
cac co quan, don vi thu¢c thanh phé yéu cau trén moi tru:()’ng Internet va cac ndi
dung khac theo yéu cau cia UBND thanh phd; quan 1y viéc xuat ban va phat hanh
Cong bao thanh phé Pa Néng.

3. Nhiém vu

Chu tri t chirc, quan 1y, cung cip thong tin vé cac hoat dong chi dao, diéu
hanh cua UBND thanh phé Chu tich UBND thanh phd, Vin phong UBND thanh

pho cung cip thong tin dbi ngoai, nhimg su kién chinh tri, kinh té, x3 hoi trén da
nén tang, da phuong thirc, trén hé sinh thai mang xa hoi ctia Cong TTDT thanh
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phd dén ngudi dan, doanh nghiép va cac co quan bao chi; cung cap cac thong tin,
dir liéu khac theo quy dinh cua phap luat va chi dao cua Chu tich UBND thanh
phd; 6 chirc hoi thao, toa dam, ddi thoai, giao luu truc tuyen va cac su kién truyén
thong khac theo quy dinh va chi dao ctia cap c6 thim quyén.

Thong tin tuyén truyén phd bién thuc hién phap luat, ché d9, chinh sach d6i
vol nhﬁ’ng linh vuc thudc pham vi quan 1y cua UBND thanh pho, Chu tich UBND
thanh pho.

Cong khai cac thong tin theo quy dinh tai Luat Tiép can thong tin ndm 2016,
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cta Chinh phu.

Cung cip thong tin bang tiéng nudc ngoai dugc giao theo quy dinh.

Thuc hién ldy ¥ kién gop ¥ ctia to chirc, ca nhan vao du thao cac van ban
can phai xin y kién theo quy dinh.

Tiép nhan phan 4nh, kién nghi, hién ké, gop ¥ trén Internet cuia to chirc, ca
nhan trong va ngoai nudc giri UBND thanh phd, Chi tich UBND thanh phé cac
co quan hanh chinh nha nuéc qua Cong TTDT thanh phé; theo ddi, don ddc cac
co quan, t6 chirc c6 tham quyén giai quyét, tra 10i va thong tin cong khai két qua
theo quy dinh.

Tiép nhan, cap nhat va vquén ly ,Vén ban theo quy dinh; cap nhat théng’tin
theo cac quy dinh hién hanh dé cung cap kip thoi, chinh x4c thong tin chinh thong
cho cac co quan bao chi.

T6 chiic quan 1y, xuat ban, phat hanh Cong bao dién tir thanh phd Pa Nang
theo quy dinh; cap nhét co s¢ dir licu Cong bao thanh pho 1én Cong bao dién tir
cua nudc Cong hoa xa hoi chui nghia Vi¢t Nam.

Piéu 4. Noi dung thong tin, dir liéu

Cong TTDT thanh phé c6 trach nhiém cung cap thong tin cong khai, minh
bach, kip thoi, dﬁy du va chinh xac nhitng thong tin quy dinh tai Piéu 28 Luit
Cong nghé thong tin va Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2022
ctia Chinh phu. Noi dung thong tin, dit liéu cu thé nhu sau:

1. Chinh sé(;h, phép luat cua Nha nudc Viét Nam; cac chu truong, chinh
sach cua thanh pho Da Nang;

2. Hoat dong cua lanh dao thanh phé, hoat dong cua cic co quan Dang,
HDND, UBND, Chu tich UBND thanh phd, cta cac xi, phuong, dic khu, so,
nganh va céc to chic, co quan, don vi khac thudc thanh phd Pa Nang, thong tin vé
cac co quan Trung wong déng trén dia ban thanh phd, phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh cua cac cap chinh quyén va nhu cau thong tin cta to chirc va cong dén;

3. Huéng dan sir dyung, tra ctru hd so lién quan dén cac bo thu tuc hanh
chinh, céc dich vu cong truc tuyén; thong tin phyc vu giao tiép hai chiéu giira cac
co quan, don vi thuoc UBND thanh phd véi céc to chire, ca nhan;

4. Co so dit liéu chuyén nganh, sé liéu thong ké va cac bao cao kinh té-xa



hoi;
5. Cac van ban phap quy dugc ding trén Cong bao ctia thanh phd Pa Nang;

6. Tinh hinh chinh tri, kinh té, vin ho4, xa hdi cta thanh phé, tiém nang,
thé manh va co hoi dau tu phat trién cua thanh pho, cac du &an dau tu;

7. Céc thanh tyu, kinh nghiém trong va ngoai nudc lién quan dén dau tu
phat trién kinh té-xa hdi cta thanh pho va ca nudc phuc vu cho hop tadc quoc té,
phat trién va hdi nhap;

8. Ho trg cho doanh nghiép phat trién, tao diéu kién cho doanh nghiép xay

dung thuong hi¢u, hop tac va dau tu trong va ngoai nugc phuc vu cho sy nghiép
phat trién kinh té xa hoi ctia thanh phd, hoi nhap kinh té quéc té;

9. Tiép nhan, tra 10i phan anh, klen nghi cua cong dan, doanh nghiép; két
qua tra 101 y kién ctr tri, két qua giai quyet don thu — khiéu nai, t6 céo; tra ctru thit
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen theo nhiéu phuong thirc; toa dam, giao
luu truc tuyén;...;

10. Thong tin tich hop tir Cong/Trang TTPT cac trang thanh phan;

11. Céc thong tin va dir liéu khac theo yéu cau cia UBND thanh phd.
Pi¢u 5: Hinh thirc thé hién thong tin

1. Noi dung thong tin trén Cong TTDT thanh phd dugc trinh by dudi dang

van ban, am thanh, tin, bai, anh, video clip, dd hoa thong tin va céac hinh thirc phu
hop khac. N§1 dung dang tai phai dam bao ding quy dinh cua phap luat.

2. Ngén ngit chinh thirc ding dé trao doi thong tin trén Cong TTPT thanh
phd 1a tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Nhat. Tuy diéu kién cu thé, nhiém vu, quan
hé cong viée c6 thé dung cac ngdn nglt nude ngoai khi duoc sy cho phép cua
UBND thanh phd.

Piéu 6. Nhirng hanh vi bj cAm

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 8 va Diéu 18 Luat An ninh mang ngay 12
thang 6 nam 2018:

1. Loi dung Cong TTDT thanh phd nham muc dich

a) Chong lai Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; gay phuong
hai dén an ninh quéc gia, trt ty, an toan xa hoi; pha hoai khéi dai doan két toan
dan; tuyén truyen chién tranh xam lugc; gy han thu, mau thuan giita cac dan toc,
sdc toc, ton gido; tuyén truyén kich dong bao luc, dam 6, doi truy, toi ac, té nan
xa hoi, mé tin di doan; pha hoai thuan phong, my tuc cua dan tdc.

b) Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan su, an ninh, kinh té, dodi ngoai va
nhirng bi mat khac da dugc phap luat quy dinh.

¢) Loi dung Cong TTPT thanh phé va Internet dé quang cao, tuyén truyén,
mua ban hang hoa, dich vu thugc danh muc cam theo quy dinh ctia phép luat.

2. Gay 10i, pha hoai hé thong thiét bi, an toan thong tin dit liéu va can tro
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trai phap ludt viéc quan 1y, cung cap, st dung cac dich vu Internet va thong tin
dién ti trén Internet.

3. Panh cip va st dung trai phép mat khau, khoa mat ma va thong tin riéng
cua cac to chuirc, ca nhan trén Internet.

DPiéu 7. Cau truc

1. Céng TTDT thanh phd gdm Cong TTPT cép thanh phd (cong cip I, goi
tat 1a Cong thanh phd), cac Cong/ Trang TTDT thanh phan cua cac xa, phuong,
dac khu, s¢, nganh, cac co quan, don vi khac dugc UBND thanh phé cho phép
(cong cap 11, goi tat 1a Cong thanh phan).

2. Pia chi Cong cap II ctia cac cac so, ban, nganh, UBND cac x4, phuong,
dac khu va cac co quan, don vi dugc quy dinh gom: Tén don vi (c6 thé viét tat) +
<.danang.gov.vn>

Vi du: S¢ Tai chinh: taichinh.danang.gov.vn

Phuong Hai Chau: haichau.danang.gov.vn
Piéu 8. Chuan thong tin trao doi
1. Ngon ngir chinh thirc dung dé trao ddi thong tin trén Cong TTDT thanh
pho 1a Tiéng Viét.

2. Céc vin ban duoc soan thao bang phan mém vi tinh, cac quy dinh vé thé
thire, k§ thuat trinh bay véan ban tuén thu theo ding Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP
ngay 05 thang 3 nam 2020 cua Chinh phu vé cong tac van thu.

3. Tét ca céac viéc trao doi thong tin trén Cong TTDT thanh phd phai bao
dam tuan thu Danh muc tiéu chuan vé img dung cong nghé¢ thong tin trong co
quan nha nudc dugce ban hanh kém theo Thong tu 86 39/2017/TT-BTTTT ngay
15 thang 12 nam 2017 cua B0 trudéng BO Thong tin va Truyén thong va cac quy
dinh khac cua phép luat.

4. Cac truong hop dac biét gom thong tin phai chén thém hinh anh, hinh
anh d6 hoa, biéu dd; cac hiéu ung trinh chiéu; nhiing thém ma lién két... chi thé
thong tln,can trao d6i bang van ban véi Ban Bién tap Cong TTDT thanh phé dé
thong nhat trién khai dung theo cac quy dinh hién hanh.

Piéu 9. Nguyén tic chung vé quan Iy, van hanh, khai thac

Cong TTDT thanh pho hoat dong dudi sy chi dao tryc tiép cua Chu tich
UBND thanh pho Pa Nang va Ban Bién tap.

1. Ban Bién tdp chiu trach nhiém trong viéc dinh hu’,éng th§ng tin va cac
nd1 dung thong tin dang tai trude Chu tich UBND thanh pho Pa Nang.

o2 Cong TTDT thanh phd Pa Néng dugc giao cho Van phong UBND thanh
pho chiu trach nhi¢ém quan 1y, van hanh; don vi C{)ng TTDT thanh ph6 dong vai
tro la co quan thuong truc, chiu trach nhiém truc ti€p quan 1y, van hanh, khai thac.
UBND cac xa, phuong, dac khu, cac s, nganh va cac co quan, don vi chiu trach
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nhiém truc tiép quan ly, van hanh, khai thac cong/trang thong tin dién tir thanh
phan ctia minh, bd tri can bo truc tiép quan 1y, van hanh, khai thac.

3. Moi hoat dong dau tu phat trién, ning cip k¥ thuat, cong nghé, ndi dung,
hinh thtrc, m& rong quy mé cua Cong TTDT thanh phé phai dugc UBND thanh
phé phé duyét, cho phép.

4. Viéc van hanh Céng TTDT, cung cép, truyén dua, luu trir, sir dung thong
tin dién tir trén Cong TTPT thanh phd phai tuan thu cac quy dinh ctia phap luat
vé cong nghé thong tin, s hiru tri tu€, bao chi, xuét ban, bao vé bi mat nha nudc,
ban quyén, quang cdo va cac quy dinh quan 1y thong tin dién tir trén Internet.

5. Viéc khai thac, str dung phai bao dam thyc hién tét chirc ning, nhiém vu
ciia Cong TTDT; tuan thu cac quy dinh cta phéap luat vé khai thac, st dung thong
tin dién tir trén moi trudng mang va phu hop véi vi tri, chirc ning caa Cong TTDT
thanh phd.

Chuong 11
QUAN LY, VAN HANH
Pi¢u 10. Quan Iy nha nuwéc

7 1. UBND thémh phé théng nhét, quan ly, chi dao, dinh hudéng hoat d@ng
Cong TTDT thanh ph6; Ban hanh Quyét dinh thanh lap Ban Bién tap va Quy ché
hoat dong Cong TTDT thanh pho.

2. Van phong UBND thanh phd chiu trach nhi¢m truéc UBND thanh phd
v€ quan ly, hoat dong cua Cong TTDT thanh pho theo quy dinh cua phap luat.
Tham muu UBND thanh pho thanh 13p Ban Bién tap Cong TTDT thanh pho.

Piéu 11. T6 chirc cung cip, tiép nhan va cip nhit thong tin, dir liéu
trén Cong TTPT thanh pho

1. Cong thanh phan (subportal) hay con goi 1a Trang TTDT thanh phan hoat
dong dudi su chi dao truc tiép cua tha trudng cac co quan nha nude thudce thanh
phd.

2. Céac sd, ban, nganh, UBND céc xa, phuong, dac khu thuoc UBND thanh
phé Pa Nang thanh 1ap Ban Bién tap quan 1y va van hanh Trang thong tin dién tu;
xay dung quy ché quan 1y, thu thap, bién tap, xu 1y, kiém duyét thong tin; cung
cap thong tin lién quan dén linh vuc quan 1y va hoat dong chuyén nganh cia co
quan, don vi 1én Trang thong tin dién tir cia don vi va trén Cong TTDT thanh phd.

3. Trang thong tin di¢n tur thanh phan ciia cac co quan nha nudc phai tudn
thu quy dinh tai Diéu 28 ctia Luat Cong nghé thong tin va dap ung cac yéu cau
sau day:

a) Ap dung céac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat theo quy dinh tai Chuong
I1, Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nim 2023 cta Bo trudng
Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh cdu trac, bd cuc, yéu cau ky thuét cho
cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir ctia co quan nha nudc va cic quy
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dinh khéc hién nay cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢;
b) Hién thi thong tin nhanh chéng;
‘ ¢) Co cong cy tim kiém thong tin d& sir dung va cho két qua dung noi dung
can tim kiém;
d) Quy dinh rd thoi han ton tai truc tuyén cta timg loai thong tin.

~ 4.BanBiéntap Cong TTDT thanh phd quy dinh cu thé va cong bd trinh tir
b6 sung, hi¢u chinh hodc dinh chinh khi thong tin c¢6 thi€u sét hoac sai sot.

5. Cac Trang TTDT thanh phan thuc hién két xuét thong tin (API) tur Céng
TTDT thanh phd va cung cap cac API theo hudng dan ctia Cong TTDT thanh phd.

Piéu 12. Hinh thirc cung cip va cip nhat thong tin, dir liéu

q Moi thong tin, (}ﬁ liéu do cac don vi guri vé Ban Bién tap dé cap nhat 1én
Cong TTDT thanh ph6 dugc thuc hién theo cac cach thirc khac nhau:

1. Bang vin ban va dit liéu dién tr d6i v6i cac thong tin chung vé don vi.
2. Dit liéu dién tir d6i v6i thong tin mang tinh thoi su thong qua hop thu
dién tir: toasoan@danang.gov.vn hodc Hé thdng quan 1y diéu hanh cong viée egov.

3. Bang cac phuong tién luu trit khac nhu: 6 cing di dong, thé nhd.

4. Truc tiép cap nhat thong tin trén trang tin, muc tin dugc giao quyén cap
nhat trén Cong TTDT thanh pho.

Pi¢u 13. Thoi han cung cip, cip nhit, lwu trir thong tin, dir liéu

1. Cac thong tin, dir liéu sau khi dugc phé duyét hodc ky ban hanh phai
dugc cung cap ngay lén Cong TTDT thanh pho. Cac thong tin mang tinh thoi su
phai dugc cap nhat trong vong 6 gio.

2. Moi sy thay d6i thong tin trén Cong TTDT thanh phd phai co y kién phé
duyét cua Ban Bién tap va dugc thuc hién kip thoi, nhanh chong.

3. Luu trir thong tin, dir liéu trén Cong TTDT thanh phd dam béo tinh chinh
xéc, an toan va kha ning truy cap 1au dai, tuan tha theo Nghi dinh sb 42/2022/ND-
CP ngay 24 thang 6 nam 2022 ctia Chinh phu va céc quy dinh khéc cua phap luat.

Piéu 14. Trach nhiém cip nhat thong tin, dir liéu ciia cac don vi

1. Cac don vi c6 trach nhiém cap nhat ddy du, chinh xac va kip thot cac ndi
dung thong tin, dit liéu cho Trang TTDT va cac thong tin dang tai trén Cong TTDT
thanh phd, h¢ thong quan 1y tich hgp thong tin ctia Cong TTDT thanh pho.

2. Céc co quan, don vi khi cung cap cac tin, bai 1én Céng TTDT thanh phd
phai chiu trach nhiém trudc Ban Bién tdp Cong TTPT thanh phd vé ndi dung va
tinh chinh xac ctia cac thong tin dé nghi dang tai 1én Cong TTDT thanh phé.

3. Céc co quan, don vi phan cong can bod phu trach cong nghé thong tin chiu
trach nhi¢ém dam bao k¥ thuat thuc hién cap nhat thong tin, dit liéu, sao luu dit
liéu va van hanh Trang TTDT.
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4. Céac co quan, don vi c6 trach nhi¢m ti€p nhan va tra 161 dung han cac cau
hoi, cac ndi dung lién quan ctia nganh, dia phuong minh quan 1y tir cac t6 chuec,
ca nhan trong va ngoai nudc gui dén Cong TTDT thanh pho.

Piéu 15. Quy dinh viéc sir dung tai khoan (Account)

1. Tuy thudc vao yéu cau quan 1y, phat trién, Cong TTDT thanh phé thuc
hién viéc cép phat tai khoan cho céc sé, ban, nganh, xa, phuong, dic khu thudc
UBND thanh phd dé sir dung hé thdng. Viéc st dung tai khoan tuan theo céc
nguyén tac:

a) Quy djnh tén dang nhap: St dung tai khoan thu di¢n tr cong vy, dang
nhép qua hé thong SSO.

b) Trong trudng hop c6 su thay doi yé nguyén tic tao tai khoan thi don vi
quan 1y va van hanh Cong TTDT thanh pho s€ thong bao dén cac don vi.

c) Mat khau khoi tao ban dau s& duoc thong bao dén nguoi st dung thong
qua thu dién tu.

2. Nguoi str dung phai thay d6i mat khau khi truy cap vao hé théng lan dau
tién va phai gitr bi mat tai khoan ca nhan, khéng cho nguoi khac sir dung tai khoan
dé khai thac, sir dung hé théng, trir trudng hop c6 Gy quyén va duoc su dong ¥
cua thu truéng don vi.

3. Khong dugce sir dung cac bién phap k¥ thuat dé do tim mat khau cua
nguoi khac.
4. Khong duoc x6a hodc thay doi tai khoan ctia ngudi khac trén may chu.

5.Cong TTDT thanh phé duoc bao dam an toan an ninh thong tin theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu
vé bdo dam an toan hé thong thong tin theo cap do va cac quy dinh khéc cua phéap
luat.

6. Moi to chiic, ca nhan duogc cap tai khoan van hanh Céng TTDT thanh
phé phai c6 trach nhiém bao quan thong tin truy cép hé thong (gom tén dang nhap
va mat khau) chiu trach nhiém vé su cb xay ra néu lién quan dén thong tin truy
cap hé théng do.

Picu 16. Quy dinh vé xir ly, cung cap théng tin cac dich vu cong truc
tuyén

1. Céc co quan, don vi c6 trach nhiém trién khai, quan 1y, van hanh cac dich
vu cong truc tuyén co quan, don vi minh trén mang Internet.

2. Thudng xuyén cap nhat thong tin vé cac dich vu cong truc tuyén dang
thuc hién thuce té 1én Trang TTDT. Noi dung théng tin duoc cap nhat phai day du,
chinh xéc, trinh bay rd rang, dé hiéu.

3. Khi c6 su thay ddi, chinh stra céc quy trinh, thu tuc cia cac dich vu cong,
cac co quan, don vi can cap nhat kip thoi nhitng thay doi nay nham béo dam cho
nguoi dan ndm bét thong tin mot cach nhanh chong.
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4. Tuy thudc vao chtic ning, nhiém vu ciing nhu co cdu t6 chirc cta timg
don vi ma thi trudng cic co quan, don vi cung cap thong tin cac dich vu cong
truc tuyén trén Trang TTDT va trén Cong TTDT thanh phd nhim khai thac cac
dich vu nay mot cach hiéu qua nhat.

5. Xt 1y hd so cua cac dich vu cong truc tuyén Thu trudng cac co quan,
don vi bb tri, phan cong cac chuyén vién theo doi, tiép nhan, giai quyét cac yéu
cau cua ngudi dan, to chirc trong qua trinh thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

Piéu 17. Quy dinh vé thoi gian xir 1y sai sét tin, bai va khic phuc sw ¢
ky thuat

, 1. Khi phat hién thong tin trén Cong TTPT thanh phd c6 sai s6t vé ndi dung,
s0 li€u, chinh ta hoac cac 161 ky thqaflt khac, cac don vi, ca nhan ¢6 lién quan phai
bao ngay cho Ban Bién tdp hoac T6 thu ky bién tap.

2. Thoi gian xu ly

a) DO vdi sai sot vé ndi dung chinh tri, phap ludt, thong tin gy hiéu lam
nghiém trong: Phai thyc hién g& bo hodc dinh chinh ngay lap tirc, chdm nhat
khong qua 15 phut ké tir khi phat hién hodc nhan dugc phan hoi.

b) Doi voi sai sot vé so lidu, k§ thuat hodc 16i chinh ta: Thuc hién chinh
sura, cdp nhat lai thong tin trong vong t61 da 02 gid lam viéc ké tur khi tiép nhan
thong tin.

¢) Truong hop thong tin sai sét do don vi cung cap thong tin, don vi d6 phai
¢ van ban hodc thong bao bang phuong thitrc nhanh nhat (dién thoai, tin nhén,
email cong vu) tGi Ban Bién tap dé phdi hop xtr 1y trong khung thoi gian quy dinh
tai khoan 2 Piéu nay.

3. Khi Cong TTDT thanh phd gip su c¢d k¥ thuat, khong truy cap dugc, phai
dam bao khoi phuc hoat dong co ban cua Cong TTDT thanh phé trong vong toi
da 04 gior ké tir khi xay ra su cd. Truong hop su cb dic biét nghiém trong, thoi
gian khoi phuyc trong vong 36 gio.

Picu 18. Tong hop, bio cao

1. Pinh ky hang thang, cac Trang TTDT thanh phan c6 trach nhiém tong
hop, bao cao cho lanh dao don vi tinh hinh quan ly, van hanh Trang TTDT va cép
nhat trén hé thong tich hop thong tin cua Cong TTDT thanh phd.

2. Thii truéng cac co quan, don vi va Truong ban Ban Bién tap Cong TTDT
thanh phd c6 trach nhiém bao cdo voi UBND thanh pho tinh hinh quan 1y, véan
hanh Trang thong tin dién tir va Cong TTDT thanh phd phuc vu cong tac tong két
va trién khai hoat dong nam.
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Chuwong 111
TO CHUC TRAO POI THONG TIN
Piéu 19. Trach nhiém tra 11 cong din, doanh nghiép
1. Cac co quan, don vi thudc thanh phé
, a) Vi,éc cac €0 quan tra 101y kién céng dan, doanh nghiép guqc thuc hién

bat budc do1 vdi tat ca cac cau hoi hoac y kién Ehénrémh cua cégc to chl';c, ca nhé}n
va cac cau hoi dugce cac co quan, don vi chuyén dén ding tham quyén; chuyén
ndi dung tra 161 cho Ban Bién tép (thong qua don vi thuong tryc) dé thong bao ndi
dung tra 161 cho nguoi c6 yéu cau theo dung thoi gian duge quy dinh tai khoan 3
Piéu 19 Quy ché nay.

b) Nguoi tra 10i y kién ban doc qua Chuyén muc Hoi - Pap phai 1a lanh dao
cac s¢, ban, nganh, UBND xa, phuong, dac khu.

2. Céng TTOT thanh phd

Cong TTDT thanh phé chiu trach nhiém dau mdi thyc hién viée tiép nhén,
theo doi, quan 1y cong tac tra 161 ¥ kién cong dan, doanh nghiép.

a) Khi nhan dugc thu yéu cau cua cong dan, doanh nghi¢p: Thong bao da
nhan dugc thu cho ngudi guri; bdo cao cap c6 tham quyén biét d€ chi dao viée xur
ly, tra 161 theo quy dinh cua phap luat; thong bao ndi dung tra 161 cho nguoi co
yéu cau.

‘ b) Chon loc, dua 1én Cong TTDT thanh phé nhiing van dé mang tinh xa hoi
can dugc thong bao rong rai.

¢) Tong hop, béo cdo UBND thanh pho tinh hinh tra 101 y kién cong dan,
doanh nghiép cua cac s&, nganh, dia phuong trén Cong TTDT thanh pho theo quy
dinh.

3. Thoi gian tréa 101 trén chuyén muc Héi - Pap thuc hién theo quy dinh sau

a) Ba (03) ngay 1am viéc ddi v6i cac cau hoi thude tham quyén giai quyét;

b) Bay (07) ngay lam viéc ddi v6i nhitng cau hoi can c6 su phdi hop lién
nganh.

¢) Truong hop déc biét can phai c6 thoi gian nghién ctru thi phai hen tra 10i
nhung t61 da khong qua mudi lam (15) ngay 1am viéc.

~ d) Thoi diém dé xac dinh thoi gian tra 10i dwgc tinh tir ngay nhan dugc
phiéu yéu cau tra 101 cua Ban Bién tap hodc trén h¢ thong tiép nhan (khong tinh
ngay nghi, ngay le).

Piéu 20. Thuc hién cong tac thong béo tra 10i y kién cir tri, thong bao
két qua giai quyet don thw — khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan

1. Cong TTDT thanh phd c¢o trach nhiém
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a) Phéi hop Vo1 cac don vi lién quan tiép nhén cac ndi dung tra 161 y kién
cu tri, thong bao két qua giai quyéet don thu — khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

b) Tong hop, dang tai thong bao tra 161 y kién cir tri, két qua giai quyét don
thu — khiéu nai, to cao ctia cong dan 1én Cong TTDT thanh phd.

2. Trach nhiém cua cac don vi ¢6 lién quan

~a) Cung cap Eiﬁy du, chinh xac ndi dung tra 161 ¥ kién cur tri, két qua giai

quyet don thu — khi€u nai, t6 cao cta cong dan thudc tham quyén cho Cong TTDT
thanh pho dang tai.

b) Chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin do don vi cung cap, kip thoi gir

ndi dung diéu chinh, bo sung (néu cd) cho Cong TTPT thanh phd trong 02 (hai)
ngay lam viéc ké tir khi phat sinh thay d6i.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI

Piéu 21. Co ciu to chirc, nhiém vu ciia Ban Bién tip va T6 thu ky

1. Co ciu to chirc

a) Ban Bién tap Cong TTDT thanh phd do UBND thanh phd quyét dinh
thanh 1ap va hoat dong theo ché do kiém nhiém.

b) Ban Bién tap bao gdm: Pho Chii tich UBND thanh pho lam Truong ban
Ban Bién tap, cac Pho Truong ban Ban Bién tap va cac thanh vién d¢ 1am nhiém
vu quan ly ndi dung thong tin cua Cong TTDT. Cac thanh vién Ban Bién tap lam
viéc theo ché do kiém nhiém.

2. Nhiém vu, quyén han

Ban Bién tap Céng TTDT thanh phé ¢6 nhiém vu, quyén han:

~a) Xay dung phuong huong, ké hoach hoat dong ctia Cong TTDT thanh

pho, trinh UBND thanh pho phé duyét;

b) Theo doi, tong hop, danh gia tinh hinh hoat dong cua cac Trang TTDT
thanh phan;

¢) T6 chirc, xdy dung doi ngii bién tap vién, phong vién, cong tac vién
chuyén trach va kiém nhiém phuc vu hoat dong ciia Cong TTDT thanh pho;

d) Quyét dinh ndi dung; t6 chuc thu thap, xtr 1y, bién tap, kiém duyét va
chiu trach nhiém vé thong tin trén Cong TTDT thanh pho;

d) B4o cdo cac hoat dong ciia Cong TTDT thanh phd v6i UBND thanh phd
va kién nghi cac van dé can thiét nham nang cap va hoan thién Cong TTDT thanh
phd;

e) Bé nghi cac co quan, don vi thudc thanh phé cung cap thong tin, tu liéu
(trr tai liéu mat hoac khong duoc phé bién) phuc vu cong tac bién tap ndi dung
Cong TTDT thanh phd;
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g) Cu bién tap vién, phong vién du va dua tin cac cudc hop, lam viéc, cac
chuyén cong tac trong va ngoai nude (dugc phép dua tin trén cic phuong tién
thong tin dai chiing) ctia 1anh dao Thanh uy, HDND, UBND thanh phd va cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban;

h) Ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban Bién tap Cong TTDT thanh phé,
thanh 1ap To thu ky giup viéc cho Ban Bién tap cua Cong TTDT thanh pho,....
phuc vu cho cong tac quan 1y, van hanh Cong TTDT thanh pho;

k) Bé xuit viéc khen thuong, ky ludt di véi cac to chire, ca nhan lién quan
dén cong tac quan 1y va van hanh Cong TTDT thanh pho va cac Trang thong tin
dién tir thanh phan.

Piéu 22. Nhiém vu cu thé ciia Truéng ban, Phé Truéng ban, To thu ky
va cac thanh vién Ban Bién tap

1, Trudng ban Ban Bién tap: Chiu trach nhi¢m trude Chu tich UBND thanh
phé vé hoat dong ctuia Ban Bién tap; chi dao cac hoat dong cua Céng TTDT thanh
phé; quyét dinh cac ndi dung thong tin dua 1én Céng TTPT thanh phd; dé xuét
cac chu truong, ké hoach, bién phap phat trién Cong TTPT thanh ph;

2, Pho Trudng ban Ban Bién,tép: :Fruc tiép chi dao, t6 chirc cac hoat dong
cua Cong TTDT thanh pho; tryc tiép kiém duy€t cac ndi dung thong tin dua Ién
Cong TTDT thanh phg;

3, T6 thu ky Ban Bién tap: Gilp viéc cho Ban Bién tap Cong TTPT thanh
pho; quan Iy va to chirc hoat dong cua cac bién tap vién, phong vién; xay dung va
t6 chirc hoat dong ctia 461 ngli cong télg: vién; to churc cac hoat dong thu thap, bién
tap thong tin, trinh Pho Truong ban kiém duyét trude khi dwa 1én. Bugc uy nhiém
kiém duyét nhiing ndi1 dung thong tin theo su phan cong cua Pho Trudéng ban;

4, Cac thanh vién Ban Bién tap: Tham gia y kién vé hoat dong ctia Cong
TTDT thanh phf); bao dam su thong n}}ét trong chi dao hgat dong gitta Cong
TTDT thanh pho véi cac Trang TTDT/Cong TTDT thanh phan.

Pi¢u 23. Trach nhiém ciia Viin phong UBND thanh phé

1. Chiu trach nhiém truéc UBND thanh pho vé toan bd hoat dong ctia Cong
TTDT, tham muu, gitp UBND thanh pho dinh hudng, chi dao toan b hoat dong
cia Cong TTDT thanh pho.

2. Tham muu UBND thanh phé quyét dinh phuong huong, nhiém vu, ké
hoach hoat dong hang ndm, 5 nam; k€ hoach dau tu phé:[ trién nang cap ky thuat,
cong ngh¢, ndi dung, hinh thurc, mé rong quy mé cho Cong TTDT thanh pho.

3. Nghién ctru, dé xuat trinh UBND thanh phd Da Nang quyét dinh cac bién
phap, giai phap nhdm nang cao chat luong hoat dong cia Cong TTDT thanh phd.

Piéu 24. Nhiém vu ciia don vi quén 1y, vin hanh

1. Bon vi thuong truc chiu trach nhiém tryc tlep quan ly, van hanh, khai
thac; t6 chirc hoat dong, didu hanh cac hoat dong hang ngay ctia Cong TTDT
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thanh phd va gitp Ban Bién tap trong viéc phéi hop Vo1 cac don vi bién tap, kiém
duyét, cap nhat thong tin cho Cong TTDT thanh pho.

2. Bao dam cac diéu kién, phuong tién can thiét cho Ban Bién tap lam viéc.

3. Té chure tiép nhan cac thong tin, dit liéu tir cac don vi giri vé Cong TTDT
thanh pho.

4. Phéi hop véi cac don vi trong viéc dam bao thong tin, nang cao ,chét
lugng phuc vu cua cac Trang TTDT thanh phan thuoc Cong TTDT thanh pho.

5. Giap UBND thanh phd, Ban Bién tap theo ddi, danh gia hoat dong cua
cac Trang TTDT thanh phan.

6. Gitp UBND thanh pho theo ddi, quan 1y, phdi hop véi cac don vi thuc
hién viée tiép nhan va tra 101 y kién cong dan, to chirc, doanh nghiép trén Cong
TTDT thanh pho.

7. Xuét ban Cong bao dién tir cuia thanh phd trén Cong TTDT thanh phd.

8. Tb chire xay dung va duy tri doi ngii cong tac vién cung cAp thong tin va
dir liéu cho Cong TTDT thanh phd.

9. To chure xay dung va duy tri doi ngii chuyén gia, bién tap vién thong tin
phuc vu cho su phat trién cia Cong TTDT.

10. Xay dung phuong an, van hanh h¢ théng quan 1y, bién tap, kiém duyét
thong tin dua 1én Cong TTDT thanh pho, dam bao viéc luu trir thong tin dugce bién
tap.

11. Thuc hién ché d6 nhuén bat, thu lao chuyén gia, bién tap vién, phong
vién theo dung quy dinh.

12. T chtrc hd tro k§ thuat phuc vu cong tic cung cap thong tin va cap nhat
dir ligu:

a) Hudéng dan k¥ thuat va két ndi phuc vu hoat dong cung cép va cap nhat
thong tin, dit li¢u cua cac don vi.

b) Chu tri, phéi hop véi cac don vi c0 lién quan xay dung kho thong tin, dur

liéu dung chung; tich hop co sd dit liéu vé kinh té - x4 hoi ctia thanh phd va cac
co s¢ dir liéu khéc.

13. Xay dung ké hoach dy toan chi thuong xuyén, quan ly sir dung ding
quy dinh, dam bao hiu qua ngudn von cho hoat dong duy tri Céng TTDT thanh
phd.

‘ 14. Tham muu lanh dao Van phong UBND tha‘mh,phé xay dung ké hoach
dau tu, du 4n dau tu phat trién cua Cong TTDT thanh pho trinh UBND thanh pho
phé duyét.

15. T(f) chtrc boi dudng V;é chuyén mon, nghiép vu c6 lién quan dén hoat
dong cua Cong TTDT thanh pho.

16. Nghién ctru, ing dung tién bod khoa hoc, cong nghé ) nang cao hiéu
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qua hoat dong cua Céng TTDT thanh phd.

17. Thuc hién hop tac qubc gia, qudc té trong cac linh vyc hoat dong Cong
TTDT thanh phd theo quy dinh cua phap luat; h tro doanh nghiép, nha dau tu tim
hiéu thong tin, phat trién thwong hiéu phuc vu muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi
ctia thanh phd.

18. Chu tri, phdi hop véi cac don vi cia UBND thanh phd va cic co quan
lién quan thyc hién sao luu dinh ky, luu trit, bdo quan ndi dung thong tin, tu liéu
theo quy dinh ctia cong tac luu trit nha nudc; bao dam bi mat, an toan mang, an
ninh hé thé)ng; an ninh noi by cho Céng TTDT thanh phé.

19. Thiét ké, ciu trtc cong nghé, k¥ thuat, my thuat cua Céng TTDT thanh
phé va dung lugng kho tai nguyén thong tin dir lidu trén Cong TTPT thanh phé
phat trién da dang ndi dung, hinh thtrc hoat dong va cac ung dung, san pham
truyen thong da phuong tién dé nang cao ning lyc thong tin, tuyén truyen duong
16i, chinh sach ctuia Pang, phap lut cia Nha nudc; tinh hinh kinh té - chinh trj -
x4 hoi; phuc vu ¢ hiéu qua cong tac chi dao, didu hanh ciia UBND thanh phd,
Chu tich UBND thanh phd.

20. Quan ly ha tang cong nghg, thiét bi k¥ thuat chuyén dung phuc vu viéc
van hanh Cong TTDT thanh pho.

21. Phéi hop véi don vi cung cap dich vu Internet (ISP) xdy dung giai phap
t6i uu, dam bao toc do va bang thong truy cap cua Cong TTDT thanh phd nham
dap ung cac yéu cau ngay cang da dang vé thong tin cua cac tang 16p Nhén dan,
du khach, t6 chirc, doanh nghiép va cac nha dau tu nudc ngoai.

22. Thyc hién tham do truc tuyén mirc do hai long cta cong dan va to chirc
doi véi hoat dong cua chinh quyén thanh pho theo yéu cau cua Ban Bién tp.

23. Theo doi, bao cao hoat d(f)r}g cua cac Trang TTDT thanh phﬁn v61 Ban
Bién tap vé mirc do cap nhat, cung cap thong tin, cong tac phoi hop.

24. Tong hop, phan tich, du bao hing ngay, hang tuan, dot xuét tinh hinh
thong tin bao chi, du luan xa hoi, cac kién nghi, gop v, hién ké dugc phan anh qua
Cong TTDT thanh phé va cac ngudn thong tin khac co lién quan dén cong tac 1anh
dao, chi dao, diéu hanh ctia UBND thanh phd, Cha tich UBND thanh phé dé phuc
vu cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh ctia UBND thanh phé, Chu tich UBND
thanh phd.

25. Thuc l}ién cac nhiém vu khac do UBND thanh phé, Ban Bién tap Céng
TTDT thanh pho giao.

Piéu 25. Trach nhiém ciia cic don vi thanh vién Cong TTPT thanh ph
va cac don vi, ca nhan, to chirc khac

1. T6 chtrc thuc hién cac quy dinh trong Quy ché nay.

2. Thanh lap Ban Bién tap, quy ché hoat dong ciia Ban Bién tap, to giup

viéc dé thuc hién cong tac phdi hop, tiép nhan, xtr Iy thong tin theo diing quy trinh
d3 quy dinh tai Quy ché nay.
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3. Clr mot thanh vién thuc Ban Bién tap va mot chuyén vién quan ly Trang
TTDT lam dau moi phoi hop voi Ban Bién tap Cong, thong bao cho Ban Bién tap
Cong TTDT thanh phd.

4. Xay dung ké hoach duy tri, nang cip hé théng cung cap thong tin va dich
vu cua co quan, don vi; bdo dam cac co so dir li€u, cac phﬁn mém ung dung cua
co quan, don vi dap trng dugc yéu cau vé thong tin va dich vu ma co quan, don vi
tham gia cung cip cho Cong TTDT thanh phd.

5. Thuc h’ién ché do bao cho, théng ké theo yéu cau ctia Ban Bién tap Céng
TTDT thanh pho.

6. Quyén va trach nhiém cua cac té chirc, ca nhan tham gia Cong TTPT
thanh pho: Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 9 Luat Cong nghé thong tin 2006.

a) Puoc khai thac cac thong tin can thiét trén Cong TTDT thanh phd dé
phuc vu cho nhu cau hoat dong cua cac td chire, ca nhan. Khi sir dung tin, bai, anh
trén Céng TTDT thanh ph phai ghi rd ngudn: “Theo Cong TTDT thanh phd Pa
Néng”. Viéc dang tai thong tin tir Cong TTDT thanh phd 1én mang xa hoi phai
chia sé nguyén trang ndi dung thong tin goc tir Cong TTDT thanh phd hodc hé
sinh thai mang xa hoi ciia Cong TTPT thanh phd, cip nhat duong dan (link) cua
thong tin.

b) Moi hanh vi lam sai léch thong tin so v&i nguyén trang; hoic trich dan,
sao chép lai dé st dung vao muc dich, ¥ d6 riéng tu, trai vi muc dich, y nghia
clia trang thai thong tin gdc déu dugc xem 13 vi pham ban quyén va cac quy dinh
khac cua phap luat.

¢) Cac ca nhan cung cap tin, bai, anh va cac thong tin phu hop voi yéu cau
noi dung cua Cong TTDT thanh pho, dugc Ban Bién tap kiém duyét va dang tai
s€ dugc huong ché do nhuan but theo quy dinh hién hanh;

d) Phan 4nh v6i Ban Bién tip Cong TTDT thanh pho hodc don vi thudng
tryc Cong TTDT thanh ph6 vé ndi dung, chat luong hoat dong cua Cong TTDT
thanh pho;

d) Bugc quyén cung cap, khai thac thong tin (tin bai, anh, ¥ kién phan anh
vé cac van dé lién quan dén hoat dong cla cac co quan, don vi, ca nhan...) trén
Cong TTPT thanh phb.

Chuong V
KINH PHI THU'C HIEN, PAO TAO, KHEN THUONG VA KY LUAT

Pi¢u 26. Kinh phi thuc hién cong tic ddu tw phat trién va duy tri hoat
dong thuwdng xuyén

1. Kinh phi dau tu phat triép va duy tri hoat dong thudng xuyén ctia Cong
TTDT thanh pho duge chi tr nguén ngan sach nha nudc, theo dy toan hang nam
va cac nhi¢ém vu dot xuat dugc giao: Kinh phi dau tu phat :[rién cua thanh phd,
Kinh phi dac thu phuc vu cac hoat dong cia UBND thanh ph, kinh phi sy nghiép
CNTT thanh phd, kinh phi sy nghi€p nghién ctru Khoa hoc — Cong nghé thanh
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phé, kinh phi tir chwong trinh muc tiéu Qudc gia vé phat trién CNTT, kinh phi cua
cac don vi, kinh phi tir cac nguon ho tro, tai tro.

2. Danh muc kinh phi chi cho d4u tu phat trién bao gém: Dau tu moi, nang
cap hé thong trang thiét bi phuc vy hoat dong; dau tu méi va nang cAp phan mém
cua Cong TTPT thanh phd; mo rong biang thong, pham vi két noi va hoat dong
cua Cong, mua thong tin va dit liéu; mua ban quyén phan mém; dugc UBND
thanh phd xem xét phé duyét trong ké hoach du toan hing nim ctia Vin phong
UBND thanh phd.

3. Danh muc kinh phi chi cho duy tri hoat dong thuong xuyén, dugc chi cho
cac hoat dong: Hoat dong cua Ban Bién tap; sua chira, duy tri hoat dong ctia hé
thdng thiét bi quan 1y, cap nhat thong tin; chi lap dat duong truyén két ndi Internet
dé bao dam hoat dong ctia Céng TTDT thanh phd; duy tri va cap nhat kho thong
tin, dit li€u; luu trit dit li¢u; stra chira, duy tri cac hoat dong ctua phﬁn mém Cong
TTDT thanh phé; hoat dong kiém thir, kiém tra an toan thong tin, bang thong truy
cap, luu luong truy cép; t6 chirc bién tap tin; chi cho nhuén but, thu lao cong tac
vién, bién tap vién, quan ly, van hanh Cong; chi cho dao tao nang cao nghiép vy,
tap huan, trao doi chuyén mon nghiép vu cho cac don vi thanh vién cua Cong;
dugc UBND thanh pho xem xét phé duyét trong ké hoach du toan hang nim cua
co quan thuong tryc 13 don vi Cong TTDT thanh phd.

’ 4. Cac s0, ban, nganh, UBND cac xa, phuong, dac khu xay dung ké hoach,
bo tri kinh phi hoat dong cho cac Trang TTDT nguon kinh phi cua don vi va cac
nguon hop phap khac.

5. Mirc chi cho hoat dong cua cac Trang TTDT va Cong TTDT thanh phd
ap dung theo cac quy dinh do UBND thanh pho phé duyét.

Piéu 27. Pao tao, boi dudng

Ban Bién tap Cong TTPT thanh phd, T6 thu ky gitip viéc Cong TTPT thanh
phé, don vi thuong truc quan 1y, van hanh Céng TTDT thanh phd hing nim duoc
dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu phu hop véi linh vuc dam
nhiém dé bao dam phuc vu cho hoat dong ctia Cong TTDT thanh phd.

Viée trién khai dao tao, bOi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu dugc
thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh so 87/2025/QD-UBND nga‘ly 08 thang 12
nam 2025 cua UBND thanh ph6 ban hanh Quy ché dao tao, boi dudng can bo,
cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong thanh pho Pa Nang.

Picu 28. Khen thuéng

T6 chuc, ca nhan thyc hién t6t Quy ché nay, c6 nhiéu dong gop cho hoat
dong cua Cong TTDT thanh pho va Trang TTDT dugc khen thuong theo quy dinh
hién hanh cua Nha nudc.

Hing nam, Van phong UBND thanh phé c6 trach nhiém 1ap danh sach dé

nghi khen thudéng dbi véi cac ca nhan, don vi, tap thé da co nhiéu dong gop tich
cuc trong viéc cip nhat, cung cap kip thoi cac thong tin vé hoat dong ctia thanh
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phé trinh Chui tich UBND thanh ph xét khen thudng theo quy dinh ciia phéap luat
ve thi dua - khen thudng.

Piéu 29. Ky luat

T chtrc, c4 nhan nao 1am trai véi cac quy dinh cua van ban nay va cac quy
dinh cta phép luat c6 lién quan thi tuy theo tinh chat, miac do vi pham ma bi xtr
1y theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 30. Hiéu lwc thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky.

2. Moi quy dinh cuia UBND thanh ph6 Pa Nang va tinh Quang Nam trude
day lién quan dén hoat dong cua Cong TTDT trai v6i quy dinh cua Quy ché déu
bi bai bo.

Pi¢u 31. Trach nhiém to chirc thue hién

~1.Van phong UBND thanh ph chu tri va phoi hop véi cac don vi thi hanh
va kiém tra vi€éc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, Quy ché nay s& duoc xem xét stra doi, bd sung
cho phu hop voi sy phat trién ciia Cong TTPT thanh pho Van phong UBND

thanh pho c6 trach nhiém bao cdo, trinh UBND thanh phd xem xét, diéu chinh
Quy ché khi can thiét./
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