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3633306/ UBND-HCC Pa Nang, ngay 28 thang 10 ndm 2025
V/v trién khai thyc hién tiép nhan
TTHC phi dia gioi hanh chinh

Kinh gri:
- Céc S¢, ban nganh thugc UBND thanh phé;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh ph;
- UBND céc xa, phuong, dac khu;
- Cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x3;
- Vién thong Pa Nang;
- Buu dién Pa Nang.

Thuc hién Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 16/7/2025 ciia UBND thanh
phé Pa Nang vé ra soat, thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh trén dia ban thanh phd Pa Nang, dén nay Chu tich UBND
thanh phd da cong bd 100% TTHC thudc pham vi chirc ning quan 1y cua cac so,
nganh dugc trién khai thyc hién tiép nhan va tra két qua phi dia gi¢i hanh chinh.
Pé tiép tuc trién khai hiéu qua Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 16/7/2025, Chu
tich UBND thanh phé yéu cau:

1. Cac s6, ban, nganh:

- Thuc hién huéng dan, hd tro UBND céc x4, phuong, cac Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong thuc hién hiéu qua viéc tiép nhan TTHC theo hinh thirc phi
dia gi6i theo cac danh muc TTHC thuc hién phi dia gidi d3 dugc cong bo.

- Tap trung xay dung va trién khai ddng bd quy trinh ndi bd, quy trinh lién
thong va quy trinh dién tr dam bao két ndi, khai thac dir liéu; dam bao yéu cau
tiép nhan, xur Iy ngay ddi voi cac TTHC thuc hién theo hinh thirc phi dia gidi duoc
tiép nhan tir cic Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cdp xa.'

- Thuong xuyén ra soat, dé xuat dua vao thuc hién TTHC tiép nhan va tra
két qua khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh véi cac TTHC dam bao du diéu
kién (Viéc cong b6 thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidgi hanh chinh
dugc 1ong ghép trong quyét dinh céng bd tha tuc hanh chinh theo quy dinh vé
kiém soat thu tuc hanh chinh).

! Cong vin s 3040/UBND-KGVX ngay 20/10/2025 v& trién khai thuc hién Thong béo két luan Phién hop lan thu
tu ctia Ban Chi dao ciia Chinh phu vé phat trién KHCN, d6i méi sang tao, chuyén doi s6 va Dé an 06
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- Thyc hién cung cap cac ndi dung td khai, biéu mau twong tac dé hd tro ca
nhan, t6 chirc thye hién TTHC phi dia gidi tai cac Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong cap x4 (bang file dién tu, video...).

- Thuc hi¢n cong tac tuyén truyén, cach thuc thuc hién TTHC khong phu
thudc dia gio1 hanh chinh dé t6 chirc, ca nhan d& dang tiép can va st dung céc
dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC khong phu thudc dia gidi hanh
chinh.

2. UBND cac x4, phudng, dic khu; cac Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong cap xa:

- Niém yét, cong khai danh muc TTHC thuc hién phi dia gidi hanh chinh
tai cac trung tAm phuc vu hanh chinh cong cap xa.

- Chu dong lién hé v6i dau méi hd tro cac don vi, dia phuong ciia cac SO,
ban, nganh trong hd tro thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh?.

- T6 chirc trién khai tiép nhan tha tuc hanh chinh phi dia gi¢i dam bao thong
sudt hiéu qua. Pong thoi, hd so gidy duoc sd hoa, ky sd va giri bd sung qua dich
vu Buu chinh dé bao dam tinh phap 1y, dong bo trong xir Iy (truong hop bét budce
lru hé so gidy theo quy dinh).

- Bb tri déy du cac trang thiét bi can thiét dé hd tro, phuc vu t6 chire, ca
nhan thuc hién cac TTHC phi dia gidi hanh chinh.

- Thuc hién cong tac tuyén truyén, cach thirc thuc hién TTHC khong phu
thudc dia giéi hanh chinh dé t6 chirc, ca nhan d& dang tiép can va sir dung céac
dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC khong phu thudc dia giéi hanh
chinh.

3. Vin phong UBND thanh phé (Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thanh pho):

- Tiép tuc don ddc cac sé, nganh, UBND céc xa, phudng va cac Trung tim
phuc vu hanh chinh céng cip x3, Vién thong Pa Ning vé két qua thyuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trén dia ban thanh phd Pa Ning theo Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay
16/7/2025.

2 Quyét dinh sé 2094/Qb- UBND ngay 20/10/2025 Ph& duyét danh sach can b, cong chirc,vién chirc thyc hién
huéng din hd trg thuc hién tiép nhan va tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén dia ban
thanh ph6 Pa Nang.
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- Thudng xuyén theo ddi, bdo cdo tinh hinh tiép nhan thi tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gidi trén dia ban thanh phd, tong hop, bao cao UBND
thanh phé xem xé&t, chi dao.

- Thuc hi¢n cong tac tuyén truyén, cach thuc thuc hién TTHC khong phu
thudc dia gio1 hanh chinh dé t6 chirc, ca nhan d& dang tiép can va st dung céc
dich vu cong tryc tuyén trong giai quyét TTHC khong phu thudc dia gidi hanh
chinh.

4. Vién thong Da Ning:

Hoan thién quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo hinh thirc phi dia giéi
hanh chinh (tiép nhan theo hinh thirc truc tuyén va truc tiép) trén Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh. Khan truong hoan thién tai liéu Huéng dén tiép
nhan, giai quyét va tra két qua phi dia gidi trén Hé thong giri cac don vi dé to chirc
trién khai thyc hién.

5. Buu dién Pa Ning:

Pam bao nhan su phuc vu kip thoi viée luan chuyén hd so gidy tir cac Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép xd dén cac s6, ban, nganh va ngugc lai. Niém
yét cong khai gia dich vu van chuyén hd so theo yéu cau cta to chirc, cong dan
d6i v6i cac thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét theo hinh
thire phi dja gi6i trén dja ban thanh phé.

Nhén duoc Cong vin nay dé nghi cac don vi, dia phuong khan truong thuc
hién./. &

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; . - A CHfJ TICH
- CVP UBND TP (d¢ b/c); RN :

- Trung tam PVHCC TP;

- Luu: VT, HCC(rry).

AN N * P
—Ho Quang Btru
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