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               Kính gửi:    
- Các sở, ban, ngành; 

- UBND các xã, phường, đặc khu. 

 

Ủy ban nhân dân thành phố nhận được Công văn số 1094-CV/ĐU ngày 

06/11/2025 của Đảng ủy Ủy ban nhân dân thành phố về kiến nghị sau giám sát 

hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công tại xã, phường trên địa bàn 

thành phố và Công văn số 709/MTTQ-BTT ngày 30/10/2025 của Ban Thường 

trực Uỷ ban MTTQ Việt Nam thành phố về kiến nghị sau giám sát hoạt động 

của Trung tâm Phục vụ hành chính công tại xã, phường (sau đây viết tắt là 

Trung tâm xã, phường) trên địa bàn thành phố1. Về vấn đề này, Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân thành phố yêu cầu các cơ quan, đơn vị, địa phương khẩn trương triển 

khai một số nội dung công việc sau đây: 

1. UBND các xã, phường 

- Bố trí đầy đủ các trang thiết bị, địa điểm, cơ sở vật chất hoạt động của 

Trung tâm và các tiện ích phục vụ người dân, doanh nghiệp. 

- Bố trí công chức làm việc tại Trung tâm xã, phường có trình độ chuyên 

môn sâu, tinh thần trách nhiệm cao, thái độ phục vụ Nhân dân tận tình, nhất là 

lĩnh vực đất đai, tài nguyên, đầu tư, xây dựng.  

- Thường xuyên giám sát hoạt động của Trung tâm xã, phường; việc thực 

hiện quy định đánh giá sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với tinh 

thần, thái độ phục vụ của cán bộ, công chức và hoạt động của Trung tâm theo 

quy định của pháp luật; tuyên truyền, vận động Nhân dân phát huy quyền làm 

chủ, tích cực tham gia góp ý, đánh giá cán bộ, công chức và hoạt động của 

Trung tâm; các tổ chức chính trị - xã hội cấp xã tăng cường hướng dẫn, hỗ trợ 

hội viên, đoàn viên và Nhân dân nâng cao kiến thức và kỹ năng ứng dụng công 

 
1 Gửi kèm theo Công văn số 709/MTTQ-BTT ngày 30/10/2025 của Ban Thường trực Uỷ ban MTTQ Việt Nam 

thành phố về kiến nghị sau giám sát hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công tại xã, phường trên địa 

bàn thành phố, Báo cáo số 56/BC-MTTQ-ĐGS ngày 30/10/2025 của Đoàn giám sát Uỷ ban MTTQ Việt Nam 

thành phố về kết quả giám sát hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công và công tác phòng, chống thiên 

tai tại xã, phường trên địa bàn thành phố. 
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nghệ thông tin, kỹ năng số... để tự thực hiện thủ tục hành chính trên Cổng Dịch 

vụ công quốc gia. 

- Chỉ đạo Trung tâm xã, phường ngoài việc hướng dẫn, hỗ trợ người dân 

thực hiện thủ tục hành chính tại Trung tâm xã, phường cần thực hiện đầy đủ các 

nhiệm vụ, quyền hạn được pháp luật quy định2. Trong đó, tập trung theo dõi việc 

thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông; giám sát việc thực hiện thủ tục 

hành chính; kiểm soát thủ tục hành chính; xây dựng chính quyền điện tử cũng 

như theo dõi ứng dụng công nghệ thông tin tại UBND cấp xã. Xây dựng kế 

hoạch, phương án nâng cấp cơ sở vật chất, trang thiết bị công nghệ thông tin, 

đường truyền internet, mạng nội bộ phục vụ hoạt động của Trung tâm. 

- Chủ động rà soát các khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình thực 

hiện thủ tục hành chính, quy trình nội bộ, quy trình điện tử thuộc thẩm quyền 

của cấp xã và liên thông cấp xã tại địa phương; kịp thời tổng hợp, gửi về các sở, 

ngành để được hướng dẫn, xử lý, tháo gỡ, nhằm bảo đảm tiến độ thực hiện và 

nâng cao chất lượng phục vụ người dân, tổ chức. 

2. Các sở, ban, ngành 

- Khẩn trương thực hiện rà soát tái cấu trúc quy trình, xây dựng quy trình 

nội bộ đảm bảo 100% thủ tục hành chính được thực hiện thống suốt, hiệu quả  

theo hình thức phi địa giới trên địa bàn thành phố; thực hiện hướng dẫn, hỗ trợ 

các Trung tâm xã, phường trong tiếp nhận, trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính theo hình thức phi địa giới hành chính. 

- Chủ trì, phối hợp với Viễn thông Đà Nẵng thường xuyên kiểm tra việc 

cấu hình quy trình điện tử, cập nhật nội dung thủ tục hành chính thuộc ngành, 

lĩnh vực quản lý (cấp tỉnh và cấp xã) trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính thành phố; trường hợp phát hiện thiếu sót thì chủ động có văn bản đề 

nghị Viễn thông Đà Nẵng điều chỉnh cho chính xác; tránh gây gián đoạn giải 

quyết thủ tục hành chính của các đơn vị, địa phương. 

3. Sở Khoa học và Công nghệ 

- Đảm bảo hạ tầng viễn thông, theo dõi ứng dụng công nghệ thông tin tại 

UBND cấp xã. Xây dựng kế hoạch, phương án nâng cấp cơ sở vật chất, trang 

thiết bị công nghệ thông tin, đường truyền internet, mạng nội bộ phục vụ hoạt 

động của UBND cấp xã. 

- Mở các lớp đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, kỹ năng ứng dụng công nghệ 

thông tin, kỹ năng số cho công chức chuyên môn tại các xã, phường. 

 
2 Điều 9 Thông tư số 03/2025/TT-VPCP ngày 15/9/2025 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ 
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- Hoàn thiện, khắc phục các lỗi của Hệ thống thông tin chính quyền điện tử 

để đảm bảo hoạt động thông suốt, ổn định.  

4. Giao Văn phòng UBND thành phố (Trung tâm Phục vụ hành chính 

công thành phố) 

- Thường xuyên theo dõi tình hình tiếp nhận, giải quyết hồ sơ của các cơ 

quan, đơn vị, địa phương; kịp thời tổng hợp, báo cáo UBND thành phố theo dõi, 

chỉ đạo; phối hợp với đơn vị vận hành Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính tiếp tục rà soát, hoàn thiện các chức năng báo cáo, thống kê của Hệ 

thống. 

- Khẩn trương hoàn thiện, sớm trình Đề án thành lập Trung tâm Phục vụ 

hành chính công một cấp để giải quyết các nội dung được chỉ ra tại Báo cáo số 

56/BC-MTTQ-ĐGS ngày 30/10/2025 của Đoàn giám sát Uỷ ban MTTQ Việt 

Nam thành phố như hạ tầng chưa đảm bảo, thiếu các tiện ích phục vụ người dân; 

mối quan hệ phối hợp giữa Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã với các 

phòng, ban chuyên môn chưa chặt chẽ; công tác số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết 

TTHC và tái sử dụng kết quả đã số hóa còn hạn chế…; lưu ý việc Trung tâm 

Phục vụ hành chính công một cấp có thẩm quyền điều phối nhân sự từ các địa 

phương phát sinh ít hồ sơ đến các địa phương có phát sinh hồ sơ nhiều, đảm bảo 

phục vụ tốt theo nhu cầu của người dân, nhất là ở các địa bàn trọng điểm, đô thị 

và tập trung, ưu tiên các lĩnh vực: nông nghiệp - môi trường, CNTT, chuyển đổi 

số… 

Nhận được Công văn này yêu cầu thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa 

phương khẩn trương triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thường trực Thành ủy (để b/c); 

- Đảng ủy UBND thành phố (để b/c); 

- UBMTTQVN thành phố (để b/c); 

- Chủ tịch UBND TP (để b/c); 

- Viễn thông Đà Nẵng; 

- CPVP; 

- Trung tâm Phục vụ HCC TP; 

- Lưu: VT, HCC. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 [daky] 
Hồ Quang Bửu 
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