UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S64938/VP-HCC Pa Nang, ngay 29 thang 11 nam 2025
VIV tang cuong viéc thuc hién tiép
nhan va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh

Kinh gtri: ,
- Cac S0, ban nganh thuoc UBND thanh pho;
- UBND céc xa, phuong.

Thue hién Quyét dinh s6 1234/QD-UBND ngay 28/8/2025 va Quyét dinh
s6 2123/QD-UBND ngay 22/10/2025 ciia UBND thanh phé Da Ning phé duyét
danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh khong phy thudc vao dia giéi hanh chinh; dé ting cuong viéc thuc
hién tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh trén dia ban thanh phb Pa Ning (sau day goi tat 1a TTHC phi
dia gi6i), Van phong UBND thanh phé dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong
nghiém tdc thuc hién mot sé ndi dung sau:

1. Quan triét dén can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién khong duoc tir
chdi tiép nhéan ho so TTHC phi dia gidi, ho tro, tao diéu kién cho t6 chirc, ca nhan
dugc ndp hd so tai diém tiép nhan gan nhat.

2. Bé nghi UBND cap X4 chi dao cac Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tang cudng tuyén truyén, hudng dan, hd trg to chirc, ca nhan thyuc hién cac TTHC
phi dia gidi.

3. Bé nghi cac S6, ban, nganh chi dao can bd, cong chirc, vién chirc l1a dau
moi hd trg thyc hién TTHC phi dia giéi (duoc phé duyét tai Quyét dinh sb
2094/QD-UBND ngay 20/10/2025 caa UBND thanh phd) ting cudng hon nita
cong tac hudéng dan nghiép vu, hd tro cac co quan, don vi, dia phuong trong qué
trinh trién khai thuc hién viéc tiép nhan ho so phi dia gi6i thudc tham quyén giai
quyét ctia S, Ban, nganh; dam bao khong l1am gian doan viéc tiép nhan hd so
TTHC phi dia gidi cho nguoi dan tai cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa,
phuong.

4. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd theo ddi, tong hop, bao
céo két qua thuc hién; nghién ctiru tham muu dé xuét khen thudng dbi véi cac co
guan, don vi, dia phuong thuc hién tt viée tiép nhén va tra két qua hd so TTHC
phi dia gioi.

Gui kém theo van ban nay:
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- Tai liéu Huéng dan sir dung cdc tinh nang trén Hé thong Igate dwoc giri
kém theo Céng vin sé 542/VNPT-DPAN-TTKDGP ngay 26/11/2025 cia Vién
théng Pa Nang.

- Ddu moi hudng dan ciia cic S6, nganh: theo Quyét dinh so 2094/0P-
UBND ngay 20/10/2025 Phé duyét danh sach can b, cong chirc, vién churc thuc
hién hwéng dan hé tro thuce hién tiép nhdn va trd két qua thi tuc hanh chinh khéng
phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban thanh phé Pa Nang.

- Pdu moi huwéng din cia VNPT DPa Nang tai dia chi:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11Cjw6pZ8cEGqtWYuofe5yKb4slQmrjk
HYYPGhFjR9k/edit?gid=1694237800#gid=1694237800

Kinh dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong td chirc trién khai thuc hién
dam bao yéu cau dé ra./. Vs’

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; , A A e
- CT, PCT Hb Quang Biru (dé b/c);

- CVP UBND TP (dé b/c);

- Trung thm PVHCC cap x4;

- Vién thong Da Ning;

- CB,CC,VC tai By phan TN&TKQ TP;
- Luu: VT, HCC(TQT) @
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