UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 2851 /QB-UBND Pa Nang, ngay 30 thing 6 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh B chi s6 theo déi danh gia, xép hang két qua
cai cach hanh chinh cia UBND thanh pho Pa Nang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Can ctr Ludt Té6 chire chinh quyén dia phirong s6 72/2025/QH15 ngay 16 thang
6 nam 2025;

Can cur Nghi quyet 67 6/NO-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu vé
ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021-2030;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 9 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng tai Bo
phdn Mét cira va Cong dich vu cong quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12 thang 02 nam 2026 ciia Thii twéng
Chinh phu ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nuoc giai doan 2026-2030;

Can cir Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 1 5 thang 9 nam 2025 cua Van
phong Chinh phii vé huéng dan thi hanh mét sé ndi dung cua Nghi dinh
118/2025/NP-CP ngay 9 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phdan Mot cira va Céng dich vu
cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 1187/0D-BNV ngay 15 thang 10 nam 2025 ciia B¢ NGi
vu vé phé duyét Pé an “Xac dinh chi sé cdi cach hanh chinh ciia cac Bj, co quan
ngang Bé, Uy ban nhdn dén cdc tinh, thanh phé truc thuéc trung wong”;

Theo dé nghi cua Giam déc Sé Noi vu thanh phé Da chng tai To trinh sé

5955/TTr-SNV ngay 24 thing 6 nam 2026.

QUYET PINH:

}?iéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Bo chi s6 theo ddi, danh gia, xép
hang l{ét qua cai cach hanh chinh déi voi cac co quan, don vi trén dia ban thanh pho
ba Nang (theo 03 Phy luc dinh kém).
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
2991/Qb-UBND ngay 24 thang 11 nam 2025 cuia UBND thanh pho ban hanh B¢ chi
s0 danh gia, xép hang két qua cai cach hanh chinh.

Piéu 3. Chanh Vian phong UBND thanh phd, Giam déc S& Noi vu, Thu truong
cac co quan chuyén mon thuéc UBND thanh phd, Thii truéng cac co quan Trung
uong dong trén dia ban thanh phé), Chu tich UBND cac xa, phuong, dac khu chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay,4,

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhu Diéu 3; A 5

- TT Thanh dy; , —,“12130 CHU TICH
- TT HDND thanh pho; ) 2

- Uy ban MTTQVN thanh pho;

- CT va cac PCT UBND thanh ph; [[Z]7
- Vin phong Poan PBQH va HDND thanh ph; (AN
- B4o va Phat thanh truyén hinh thanh ph6, Cong Théng |\
tin dién tir thanh phd;
- Luu: VT, SNV.



T

A ’ \\

Phu luc I

BOQ CHI SO THEO DOI, BANH GIA, XEP HANG KET QUA CAI CACH

HANH CHIN};{ POI VOI CAC so BAN, NGANH

(Kem theo' Quyetxdmh 50 ) 2?51 /OP-UBND ngay 30 thing 6 nam 2026 ciia

S Chu tich UBND thanh pho)

’:m__ * _

STT

Noi dung B chi sb

Ghi chu

I

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH

27

Ké’hoach CCHC giai doan nam 2026-2030 cia UBND thanh
pho Da Nang (Quyét dinh so 2072/QD-UBND ngay
12/5/2026)

Ban hanh dung thoi gian quy dinh.

0.5

Xéac dinh déy du cac nhiém vu theo Ké hoach CCHC giai doan
2026-2030 cua UBND thanh phé:

Xac dinh dﬁy du cac nhiém vu: chidm 1,5 diém

Xac dinh thiéu 01 - 02 nhiém vu: chdm 0,5 diém

Xéc dinh thiéu tir 02 nhiém vu tré 1én: chdm 0 diém

1.5

X4y dung Ké hoach CCHC hing nim

Ban hanh dung thoi han (theo Cong van hudng dan xay dung Ké
hoach cua S& NoOi1 vu)

Chét luong ctia viéc ban hanh ké hoach

Xéac dinh déy du cac nhiém vu CCHC trén céc linh vyuc theo Ké
hoach CCHC ciia thanh phd hang nam.

Xac dinh dﬁy du cac nhiém vu: chim 01 diém

Xéc dinh thiéu 01 nhiém vu: chdm 0,25 diém

Xac dinh thiéu tir 02 nhiém vu tré 1én: chidm 0 diém

Xéac dinh 3 trach nhiém trién khai, cu thé hoa dugc két qua,
luong hoa ty 1€ hoan thanh cac nhiém vu duoc giao

- Xéc dinh day di rd trach nhiém trién khai, cy thé hoa dugc két
qua, luong hoa ty 16 hoan thanh cac nhiém vu: chdm 01 diém

- C6 01 nhiém vu chua rd trach nhiém trién khai, chua cu thé
hoa duoc két qua, chua Iugng hoa ty 1€ hoan thanh cac nhiém
vu: Chdm 0,25 diém

- Ttr 02 nhiém vu tré 1én chua ro trach nhiém trién khai, chua cu
thé hoa dugc két qua, chua luong hoa ty 16 hoan thanh cac nhiém
vu: chdm 0 diém

Mirc d hoan thanh K¢ hoach caii cich hanh chinh

Ty 1& hoan thanh cic nhiém vu dé ra theo Ké hoach cai cach
hanh chinh cta don vi.

- Ty 18 100%: Pat diém tdi da.
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STT

Néi dung B chi s6

Ghi chu

- Ty 18 dat tir 80% dén dudi 100%: Ty 1& dat dugc * 1 diém

- Duéi 80%: cham 0 diém

* Ghi chu: Ty Ié hoan thanh dwoc xac dinh: so nhzem vu dda hoan
thanh (c6 tai liéu kiém chimg kém theo)/ tong sé nhiém vu da dé
ra theo ké hoach cia don vi (trong truong hop thzeu nhiém vu
theo Ké hoach cua thanh phé thi chia cho tong s6 nhiém vu ciia
don vi di dé ra cong voi nhiém vu thiéu theo Ké hoach ciia thanh

pho)

Cong tac kiém tra CCHC

Cé xay dung ké hoach ki€m tra d61 v6i cac don vi truc thudc

0.5

b)

Tb chirc hoat dong kiém tra cong tic CCHC (chuyén dé, co thé
16ng ghép cac nhiém vu khac thugc nganh ndi vy hodc cubi nam)
thong qua truc tiép hodc truc tuyén do don vi lya chon.

- Kiém tra 100% cac don vi: Pat diém t6i da (truong hop cac
don vi ¢6 tir 10 don vi tryc thudce tré 1én thi kiém tra tbi thiéu 10
don vi tryc thudc)

- T 50% dén dudi 100%: Cham 0.5 diém

- Duéi 50%: Cham 0 diém

1.5

Hoan thanh viéc kiém tra cac don vi truc thudc dam bao theo
thoi gian quy dinh (truéc ngay 30 thang 11 hing nim) tai co
quan, don vi.

*Ghi chii: Bao gom hoan thanh viéc ban hanh vin ban, bdo cdo
két lugn chung cdc ndi dung kiém tra trude ngay 30/11. Vin ban,
béo cdo két lugn phdi néu ro két qua dat duoc, nhitng ton tai,
han ché, de nghi khdc phuc, thoi han bao cdo khdc phuc.
Trieong hop chwa dam bdo cdc ni dung thi khéng cham diém
noi dung nay.

d)

Céc don vi dugc kiém tra c¢6 bao cao khic phuc két qua sau kiém
tra.

Ghi chii: Bao céo khic phuc phai ban hanh trong khoang thoi
gian t01 da 10 ngay lam viéc ké tir khi ban hanh thong bao két
luan.

100% céc don vi duge kiém tra c()rbéo cép khic phuc dam bao
tho1 gian quy dinh va ndi dung: cham1 diém

Tir 90% dén dudi 100% cac don vi dugc kiém tra co bdo cdo
khac phuc dam bao thoi gian quy dinh va ndi dung: cham 0,5
diém

Dudi 90%: chidm 0 diém

Thue hién bio cdo két qua CCHC truc tuyén
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STT

Néi dung B chi s6

Ghi chu

Bﬁy,dﬁ va ding thoi han cac bao cdo theo quy dinh
(thiéu hodc tré moi bao cao trur 0,5 diém; mot bao cdo khong day
du noi dung dwoc xem la 01 bao cdo tre han, khong day du)

1

Pay du cac ndi dung theo mau yéu cau (moi bdo cdo khong day
du cac ngi dung theo mau yéu cau trir 0,5 diém) ‘
Ghi chii: Thiéu 01 bdo cdo dwoc tinh la 01 bdo cdo khéng ddy
du.

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

<

K¢é hoach tuyén truyén CCHC

Xay dung KH tuyén truyén CCHC theo yéu cau cta thanh phd,
trong d6 luong hod cac nodi dung du kién trién khai tuyén truyén
trong nam 2026

- Ké hoach day du ndi dung tuyén truyén theo do:

+ Co tir 04 tro 1én giai phap tuyén truyen Cham 01 diém

+ C6 03 giai phap tuyén truyen theo ké hoach: Cham 0,5 diém
+ C6 02 giai phap tuyén truyen theo ké hoach: Cham 0,25 diém
+ Dudi 02 giai phap tuyén truyén khong cham diém.

Trong trudong hop don vi khong xay dung dam bao yéu cau ké
hoach chung ciia thanh phd thi chdm 0,25 diém muyc nay

- Khong xay dung ké hoach khong day du nodi dung tuyén truyén:
Chém 0 diém

Mirc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén do don vi ban hanh.
- C6 tir 04 giai phap tuyén truyén va hoan thanh theo ké hoach:
Cham 01 diém

- Co tur 03 giai phap tuyén truyén va hoan thanh theo ké hoach:
Cham 0,5 diém

- C6 tir 02 giai phap tuyén truyén va hoan thanh theo ké hoach:
Chém 0,25 diém

- Khong chdm diém néu khong dat cac tiéu chi trén

b)

Céc hinh thirc tuyén truyén CCHC tryc quan

2,5

(1) Ping tai thuong xuyén cac ndi dung chi dao, tuyén truyén
CCHC truc tuyén tai chuyén muc CCHC trén Trang thong tin
dién tr ciia don vi dam bao theo quy dinh tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC nam 2026 cta thanh ph va ciia don vi.

* Ghi chi: Pon vi ¢6 luot truy cap trén 500 luot thi méi cham
diém. Thap hon 500 luot thi khong cham diém.

* Riéng d6i v6i VPUBND thanh phd danh gid luot truy cap tai
banner Cai cich hanh chinh trén Cong thong tin dién tir thanh
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STT

Néi dung B chi s6

Ghi chu

pho, luot truy cap cao hon so véi s6 liéu nim 2025 (theo két qua
cong bd cua BO Noi vu)

(2) Xay dung thiét ke to roi, ho so mau huéng dan nguoi dan,
doanh nghiép thyc hién TTHC (tryc tuyén hoic truc tiép) tuyén
truyén vé cong tac CCHC.

Ghi chu: Hudng den vi€c tng dung chuyén d6i sd, to 101 ¢6 thé
dugc tuyén truyén thong qua cac mdi trudng truc tuyen cac
trang mang xa hoi (zalo, facebook, viber...) (khong can in an
trén thuc té), san pham tuyén truyén thiét ké dd hoa, va phai
dugc tuyén truyen rong rdi (thong qua cac trang zalo tai dia
phuong, to dan pho s0 dién thoai thyc hién giao dich TTHC...).
Khong cham diém néu ndi dung thong tin tuyén truyén da 16i
thoi.

0.5

(3) Xay dung video clip tuyén truyén vé cong tic CCHC: 01
diém.

Ghi chu:

- P6i véi video clip tuyén truyén phai duoc dang tai rong rii cac
trang mang xa hoi (zalo, facebook, viber, youtube...) dat tir 500
luot xem tr¢d 1é€n.

- Noi dung tuyén truyén phai dugc mo ta, thuyét minh hodc phu
dé hudng dan cu thé. Néu video clip chi thyc hién bang hinh thirc
don diéu thong qua viéc st dung dién thoai quay lai man hinh
thuc hién thao tac thu tuc hanh chinh trén may tinh thi cham nira
s6 diém; khong mo va xem dugc ndi dung, luot xem thap tai thoi
diém kiém tra thi khong cham diém.

01

Tuyén truyén béng cac cugc thi, hoi nghi tap huin vé cong tac
CCHC

2.5

(1) T chuc Cugc thi (thong qua mot trong cac hinh thuc tryc
tiép, truc tuyén, san khau hoa...) lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh, chuyén doi sb.

1,5

(2) T6 chure 16p tap huan chuyén dé vé cong tac cai cach hanh
chinh, chuyén d6i sd

Trién khai thuc hién ciac Ké hoach ciia UBND thanh phé

Cong tac chi dao, trién khai thuc hién vé Chi thi s6 05-CT/TU
ngay 10/11/2025 cia Ban Thuong vu Thanh uy

2.5

Xay dung ké hoach trién khai thyc hién Chi thi s 05-CT/TU
ngay 10/11/2025 ctia Ban Thuong vu Thanh uy dam bao day du
ndi dung va ddm bdo thoi gian theo quy dinh

0.5
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STT

Néi dung B chi s6

Ghi chu

Thiéu hodc khéng dam bdo mét ndi dung khéng cham diém tiéu
chi nay

Dang ky ndi dung, nhiém vy dam bao thoi gian va ndi dung theo
van ban hudéng dan cia S& Noi vu

Thiéu hogc khong dam bao mot noi dung khong cham diém tiéu
chi nay

0.5

Murc d6 hoan thanh cac nhi€ém vu da dang ky vé thuc hién Chi
thi s6 05-CT/TU ngay 10/11/2025 ctia Ban Thudng vu Thanh ty
* Ghi chii: Trudng hop tai thoi diém tham dinh, danh gia chwra
dén thoi han hoan thanh theo ndi dung da dang ky thi don vi bao
c4o cuy thé trong bao cao dinh ky cai cach hanh chinh hang nam
ctia don vi va cung cap tai liéu minh chimg nhimg két qua da dat
dugc trong qua trinh thuc hién.

Néu viéc xdy dung Ké hoach thiéu néi dung, khéng dam bdo thoi
gian, viéc dang ky nhiém vu thiéu ngi dung hodc khéng dam bao
thoi gian thi cham téi da 0,5 diém muc nay

1.5

b)

Ké hoach sb 233/KH-UBND ngay 13/5/2026 ctia UBND thanh
phd vé trién khai thyc hién Quyét dinh sé 534/QD-TTg ngay
31/3/2026 ctia Thu tuéng Chinh phu; Ké hoach sé 44-KH/TU
ngay 12/01/2026 ciia Ban Thudng vu Thanh Gy vé quan triét,
tuyén truyén va trién khai thuc hién Két luan sé 226-KL/TW
ngay 11/12/2025 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang vé viéc chan
chinh 18 16i lam viéc, nang cao hiéu qua hoat dong ctia h¢ théng
chinh tri.

1.5

Xay dung ké hoach thyc hién ctua don vi ddm bao dﬁy du nd1
dung va dam bao thoi gian theo quy dinh

Thiéu hodc khéng dam bdo mét ndi dung khéng cham diém tiéu
chi nay

0.5

Bao cao két qua trién khai két qua thuc hién cac nhiém vu theo
ké hoach.

* Ghi chu: Noi dung bao cao dwoc tich hop vao bao cao dinh ky
cai cach hanh chinh hcing nam cua don vi. Néu ké hoach thiéu
nhiém vu cham t6i da 0,5 diém muc nay

Poi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC

C6 tir 3 sang kién hodc giai phap méi tro 1én: 3 diém
C6 2 sang kién hodc giai phap mai: 2 diém

C6 1 sang kién hodc giai phap mai: 1 diém

Khong c6 sang kién hodc giai phap mai: 0

I1

CAI CACH THE CHE
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STT Néi dung B chi s6 Ghi chu
1 | Thuec hién ra soat, tham muwu xir Iy két qua ra soat vin bén
quy pham phap luat do co quan, don vi minh tham muu ban 1
hanh
Thuc hién ra soat, tham muu xir Iy két qua ra soat vian ban quy 1
pham phéap luat do co quan, don vi minh tham muu ban hanh
Thuc hién day du theo quy dinh: 01 diém
C6 thuc hién nhung chua day du theo quy dinh: 0,5 diém
Khong thuc hién: 0 diém
* | Déi véi Van phong UBND thanh phé 1
Phdi hop trinh kip thoi, day du hd so ra soat 1
Phdi hop trinh khéng day du hodc chua kip thoi 0.5
Khong phéi hop khi ¢6 ho so ra soat hodc khi co yéu cau thuc 0
hién ra soat
2 | Thue hién tw kiém tra viin ban quy pham phap luit caa
UBND thanh phé do co quan, don vi minh tham muu ban 2
hanh
a) | Thuc hiér} tu kiém tra van ban quy pham phap luat cita UBND 1
thanh pho do co quan, don vi minh tham muu ban hanh
Thuec hién day di theo quy dinh: 1
C6 thiee hién nhung chwa day di theo quy dinh: 0,5 diém
Khong thuc hién: 0 diém
b) | Béo cao két qua ty kiém tra vin ban quy pham phap luat cua 1
UBND thanh ph6 do co quan, don vi minh tham muu ban hanh
C6 thyc hién bao cdo: 01 diém:;
Khong thyc hién bao céo: 0 diém
3 | Kiém soat quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC) 1
Khéng c6 TTHC ban hanh trdi tham quyén 0.5
Cé cdc kién nghi cai cach TTHC, kién nghi cu thé sita doi, bo 0.5
sung VBOPPL quy dinh TTHC trong nam danh gid '
* Doi voi Van phong UBND thanh pho
- Danh gia thong qua tiéu chi cong tac phéi hop gilta Van ‘phong
UBND thanh phé véi cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
thuc,hlen cac phlcm vu cua UBND thanh phg , q 1
- Phoi hop trién khai dat 100% nhi¢m vu: cham t61 da diém.
- Tr 70% - duéi 100% nhiém vu duge giao: chim 1 diém
- T 50% - dudi 70% nhiém vu dugce giao: chidm 0.5 diém
- Dudi 50%: 0 diém.
III | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 12
1 | Cong b, cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so 2
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STT Néi dung B chi s6 Ghi chu

a) | Cong bd TTHC, danh myc TTHC theo quy dinh 1
Kip thoi theo ding quy dinh: 1 diém
Khéng kip thoi theo ding quy dinh: 0 diém

b) Xay dung va tham muu Chu tich UBND thanh phd ban hanh .
Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC.

- | Bdm bao vé thoi gian 0.5

- | Bam bado ngi dung 0.5

2 | Thue hién co ché mdt cira, co' ché mdt cira lién thong 2
Két qua giai quyét ho so TTHC: Tylé hé so TTHC do s&, nganh
tiép nhan trong nam dugc giai quyét ding han )
* Ghi chu: Neu qua kiém tra xdc sudt trong nam ciia S6 Ni vu
c6 ho so tré han thi lay két qua kiém tra ciia S¢ Noi vu
Tir 98% - 100%: 2 diém
Tir 95% - dudi 98%: 1,5 diém
Tir 90% - dudi 95%: 1 diém
Dudi 90%: 0

3 Tiép nhan, xi ly phin anh, kién nghi ciia ca nhén, to chirc )
thugc tham quyen giai quyet cia co quan, don vi.

) Xu: Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtrc thudc tham quyén 1
gidi quyét
* Poi voi cdc s6, ban, nganh (1dy ¥ kién ciia Vin phong UBND
thanh pho)
Tinh diém theo cong thire: (b/a) *diém téi da. Trong do:
a la tong sé kién nghi phdi trd 1o
b la s6 kién nghi da dwoc trd 10
Trieong hop a = 0 thi dat diém toi da.

b) Cong khai két qua tra 101 PAKN ciia ca nhan, t6 chirc thudc tham 1
quyén
100% s6 phdn dnh, kién nghi dwoc xit Iy, tra 1oi dwoc céng khai
theo quy dinh: 1 diém
Tir 80 dén diwedi 100% s6 phan dnh, kién nghi diroe xik Iy, trd 1oi
theo quy dinh quy dinh: 0.5 diém
Duéi 80%: 0 diém

4 | Thue hién khao sat mirc d§ hai long ciia té chire, cong dan 6
d6i v6i dich vu hanh chinh cong ciia co quan, don vi

a) | Xay dung ké hoach khao sat hai long truc tuyén va khao sat 1

chuyén nganh cua to chirc, cong dan doi véi viée cung ung dich
vu hanh chinh cong tai dia chi
https://khaosathailong.danang.gov.vn
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STT

Néi dung B chi s6

Ghi chu

* Ghi chu:

- Pam bdo theo quy dinh vé khung khado sat mitc d¢ hai long vé
khdo sat hai long triec tuyén va khdo sat hai long chuyén nganh
tai dia chi https://khaosathailong.danang.gov.vn (c6 thé long
ghép chung cdc néi dung trong mét ké hoach)

Co xay dung ké hoach thyuc hién khao sat dam bao céc ndi dung
theo tiéu chi

Khong ban hanh ké hoach thuc hién khao sét

b)

Két qua danh gia khao sat hai 10ng truc tuyén ciia to chirc, cong
dan khi thuc hién giao dich tha tuc hanh chinh tai dia chi
https://khaosathailong.danang.gov.vn

* Ghi chu:

Ty 1é phiic tra dwdi 20% thi dat diém danh gid ciia ndi dung tiéu
chi nay

Néu trén 20% théng tin phiic tra khéng dam bdo thi khéng dat
diém néi dung tiéu chi nay.

1.5

Ty 1é dam bao theo quy dinh cia UBND thanh phd vé Khung
khao sat mirc do hai long.

1.5

Ty 1¢ khong dam bao t6i thiéu theo quy dinh ctia UBND thanh
phd nhung trién khai khdo st dat ttr 50% theo quy dinh.

0.5

Pon vi t6 chirc khao sat doc 1ap mirc do hai long cia to chie, ca
nhan dbi véi mot hodc mot s thu tuc hanh chinh ¢6 sb luong ho
so phat sinh nhiéu trong nam dé ra soat, danh gia viéc cung tmg
dich vu hanh chinh cong tai dia chi
https://khaosathailong.danang.gov.vn

* Ghi chu:

-Viéc tién hanh khdo sdt phdi xdy dung mdu phiéu khdo sdt trén
hé thong tai dia chi https://khaosathailong.danang.gov.vn, xudt
md OR va trién khai khdo sdt chuyén nganh (trong qud trinh
trién khai c6 van ban gui S0 Noi vu dé thuee hién viéc giam sdat,
huéng dan trong qud trinh trién khai).

Y lwong y kzén tham gia khao sat phai dam bao s6 lwong toi
thiéu (mau sé chung) theo quy dinh vé Khung khao sat mirc do
hai long Thoi diém tinh s6 hé so lam co s6 xdc dinh sé leong
phzeu can cir theo thoi diém két thiic dot khdo sdt theo Ké hoach
dwoc ban hanh.

- Khéng ldy két qud phuc vu khdo sat truc tuyén va két qua khdo
sdt khong thuwec hién trén hé thong danh gid khdo sdt hai long ciia
thanh phé tai dia chi hitps. //khaosathazlong danang.gov.vn dé
danh gid doi véi ndi dung nay.



https://khaosathailong.danang.gov.vn/
https://khaosathailong.danang.gov.vn/
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Néi dung B chi s6

Ghi chu

- Trién khai thyc hién khao sat 01 linh vyc: 01 diém

- Trién khai thyc hién khao sat tir 02 linh vyc trg 1€n: 02 diém
Ghi chu: Trong truong hop. s6 luong phiéu khong dam bao tylé
chung thi cham 0,5 diém ddi véi ting linh vuc khao sat, néu s6
lugng phiéu trién khai qua thap thi khong chim diém muc nay

d)

C6 danh gia két qua khao sat theo K& hoach di dé ra va dé xuét
giadi phap cai thién viéc cung ung dich vu hanh chinh cong cua
don vi trong tho1 gian toi.

* Ghi chu:

Bdo cdo phdi thé hién day dii cdc ndi dung: 1. Vé khado sdt truc
tuyén; 2. Khao sat déc lap chuyén nganh do don vi tu trién khai
trén hé thong khdo sdt cia thanh phé; 3. Khdo sat déc ldp do
thanh phé trién khai (Vién Nghién cieu, Trung tam I0C) (co thé
ban hanh chung hodc riéng timg bdo cdo). Bdo cdo phdi thé hién
16 s6 liéu trién khai, két qua dat duoc nguyén nhdan han ché va
gidi phdp trong thoi gian dén.

Trieong hop bdo cdo khéng ddy di néi dung thi khéng cham
diém

- Trong truong hop khong hoan thanh theo Ké hoach khao sat
da dé ra thi khong cham diém doi véi muc nay

1.5

IV

CAI CACH TO CHUC BQ MAY

Sap xép, kién toan to chirc b may cia cac co quan, don vi

0.5

Hoan thién quy dinh chitc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co cau
td chirc cua cac sd, nganh va cac don vi truc thudc

0.5

Kip thoi, diing quy dinh: 0.5 diém

Khéng kip thoi hodc khéng ding quy dinh: 0 diém

Thue hién cic quy dinh vé quén 1y bién ché

Thyc hién quy dinh vé str dung bién ché hanh chinh

Sur dung khong vuot qua s6 lwong bién ché hanh chinh dwgc
giao: cham 1 diém

S dung vieot qud sé lwong bién ché hanh chinh dwoc giao: cham
khong diem

b)

Thuc hién quy dinh vé s6 luong ngudi lam viéc huong luong tir
ngin sach nha nudc trong céc don vi su nghiép cong lap

Str dung khong vuot qua so lwong nguoi lam viéc dwoc giao:
cham 1 diém

St dung vuwot qua so luwong nguoi lam viéc dwoc giao: chdm
khong diéem

Thye hién dung 100% quy dinh vé co cdu so lwong lanh dao
(1anh dao S¢, lanh dao cap phong) tai cac co quan hanh
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Néi dung B chi s6

Ghi chu

chinh (bao goém lanh dao So va lanh dao cdc phong chuyén mén
thuoc So)

Thue hién phén cip, uy quyén trong quén 1y nha nuéc

4.5

Thuc hién cac quy dinh v€ phan cap, iy quyén trong quan Iy nha
nudc theo dung quy dinh

1.5

Duoc UBND thanh phd phé duyét va quyét dinh phan cap, uy
quyén trong quan 1y nha nuoc theo dung quy dinh

0.5

Pon vi thyc hién phéan cip, Gy quyén cho UBND cap Xxa trong
quan ly nha nudce theo dung quy dinh va dugc cap c6 thAm quyén
phé duyét (trong truong hop c6 dé xuat nhung khong duge phé
duyét thi chdm 0,5 diém dbi v6i myc nay)

b)

Viéc t6 chirc kiém tra cac ndi dung, linh vuc thude nganh, linh
vuc quan Iy d3 duge phan cap, Gy quyén cho dia phuong (viée
kiém tra <0 thé 10ng ghép cac nhiém vy khac thudc nganh ndi vu
hodc cubi nam, tuy nhién ndi dung kiém tra phéi c¢6 cac nhiém
vu vé phén cap, uy quyén di thuc hién)

* Ghi chu:

Doi twong dwoc kiém tra phdi thudc cac quyét dinh phan cdp, iy
quyén di ban hanbh.

Pon vi ¢o tién hanh kiém tra danh gia trén thyc té d6i véi cac
nhiém vu da duoc phan cap, uy quyén trong quan ly nha nudc
theo quy dinh: chdm 01 diém

Khéng thuc hién: 0 diém

Thuc hién béo céo dinh ky, dot xuat dam bao thoi gian, yéu cau
lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu phan cép, iy quyén thudc
nganh linh vuc.

100% don vi dugc kiém tra c6 bao céo khic phuc cac ndi dung
ton tai han ché, dé xuét cac giai phap trong thoi gian dén.

CAI CACH CHE PO CONG VU

Thue hién co cAu cong chirc, vién chirc theo vi tri viée 1am

Cap nhat, hoan thién quy dinh vé vi tri viéc 1am cta co quan, to
churc thudc pham vi quan ly

Py du, kip thoi: 01 diém
Chua day du hodc chua kip thoi, chua dam bao thoi gian quy
dinh: 0 di€ém

b)

Ty 1& co quan, to chirc hanh chinh cta don vi b6 tri cong chirc
theo dung vi tri viéc 1am dugc phé duyét

0,5

100% s6 co quan, 16 chirc: 0.5 diém
Duoi 100% so co quan, t6 chuc: 0 diem




11

STT Ndi dung Bj chi sb Ghi chi
Ty 1¢ don vi si nghiép thuéc don vi bé tri vién chirc theo ding

C) A s . ; 0,5
vi tri viéc lam dwoc phé duyét
100%: 0,5 diém
Duréi 100%: 0 diém
Thue hién quy dinh vé bé nhiém, b6 nhiém lai vi tri linh dao

2 ., \ n 1
tai cac phong, ban truc thuoc

) 100% lanh dao cac phong chuyén moén va twong duong bd 05
nhiém, bé nhiém lai ding di€u kién, ti€u chuan theo quy dinh. '
100% lanh dao tai céc to chirc bén trong cac ban, chi cuc va don

b) | vi su nghiép tryc thudc bo nhiém, bd nhiém lai dung diéu kién, 0.5
tiéu chuan theo quy dinh.

3 | Pao tao, boi dudng can bj, cong chirc, vién chire 2

) Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cong chirc, vién churc 1
hang ndm
- Xay dung ké hoach ding quy dinh, kip thoi: 1 diém
- Xay dung ké hoach khéng diing quy dinh hodc khéng kip thoi:

0 diém

b) Mtrc ¢ hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng cong chure, vién 1
chtrc
- Hoan thanh 100% ké hoach: 1 diém
- Khong dat 100% ké hoach: 0 diém

4 | Chap hanh ky luat, ky cwong 1.5
Trong nam khong ¢ cong chire, vién chirc 1a nguoi dimg dau co

a) S O LA 0.5
quan, don vi bi xu ly ky luat.

Trong nim khong c6 1anh dao, quan 1y cip phong va tuong

b) S \S A 0.5
duong trd 1€n bi xur 1y ky luat.

o) Trong ndm khong c6 cong chirc, vién chirc khong gitt chirc vu 0.5
lanh dao, quan 1y bi xur ly ky luét. '
Thure hién cAp nhat diy di va kip thoi thong tin can b, cong

5 | chirc, vién chirc trén Phin mém quén 1y can bd, cong chire, 2
vién chire (ké ca don vi true thugc)
- 100% hé so cong chirc, vien chirc, nguoi lao dong duoc cap
nhdt kip tho, day dii thong tin va xdc thuwc trén Phan mém quan
Iy hé so can b, cong chire, vién chire.

a) Piém danh gia 2 diém

- Tir 80% dén dudi 100% hé so dwoc cdp nhdt kip thoi, ddy dii
théng tin va xdc thuwc trén Phan mém quan 1y ho so cdn bd, cong
chire, vién chirc: Piém danh gia = Ty lé % dat duoc x 01 diém
- Dur6i 80% khéng cé diém
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Néi dung B chi s6

Ghi chu

Trién khai cong tac danh gia, xép loai cong chirc theo hi¢u
qua cong viéc

3,5

- Trién khai thuc hién danh gia két qua 1am viéc cua cong chirc
trén phan mém danh gid, xép loai cia UBND thanh phd (tinh
theo s6 dot danh hang gia thang trién khai).

- Trién khai thuc hién danh gia diy du va theo dung thoi gian
quy dinh: dat ti da 2 diém.

- C6 01 thang khong hoan thanh theo quy dinh (tho1 gian danh
gia tré han hodc danh gia khong diy du); 1 diém.

- C6 nhiéu hon 01 thang khong hoan thanh theo quy dinh (thoi
gian danh gi4 tré han hoic danh gia khong day di): khong cham
diem.

*Ghi chii: Doi véi nhitng don vi co ty lé xudt sdc qud cao hodc
danh gid dong déu (Mirc Tot) tt cd cdc thang trong nam thi
cham t6i da 0,5 diém.

b)

Thuc hién danh gia, xép loai chat lwong cong chirc cudi nim co
st dung ket qua danh gia két qua lam viéc hang thang dugc xuét
tir phan mém tai don vi.

- Panh gia, xép loai chat luong cudi nim day du va theo thoi
gian quy dinh: dat toi da 1.5 diém.

- C6 01 thang khong hoan thanh theo quy dinh (thoi gian danh
gia tré han hodc danh gia khong day da): 1 diém.

- C6 nhiéu hon 01 thang khong hoan thanh theo quy dinh (thoi
gian danh gid tr& han hoic danh gia khong day du): khong chim
diem.

Ghi chii: DPoi véi nhitng don vi c6 1y 16 xudt sdc qud cao hodc
danh gia dong déu (Mirc Tot) qua theo déi théng qua danh gid
thang/quy trong ndm thi cham toi da 0,5 diém.

1.5

VI

CAI CACH TAI CHINH CONG

To chirc thwe hién cong tac tai chinh - ngin sach

Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc
(NSNN)

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém toi da. Trong do:

a la tong sé tién phdi gidi ngdn theo ké hoach

b la so tién da giai ngdn

Truong hop ty 16 b/a<0.70 thi diém danh gid la 0

b)

Thuc hién quy dinh vé viéc sur dung kinh phi nguén tir NSNN

Khong co sai pham dwoc phat hién trong nam danh gia: 1

Co sai pham duwoc phat hién trong nam danh gia: ()
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Néi dung B chi s6

Ghi chu

Thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, ki€m tra, ki€ém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan sach

1

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém toi da. Trong do:

a ld tong sé tién phdi ngp NSNN

b la s6 tién did nop NSNN

Cong tac quan ly, sir dung tai sdn cong
Ban hanh cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong cia cac
co quan, don vi thudc pham vi quan 1y

Ban hanh day du, kip thoi cdc van ban theo quy dinh: 1 diém

Ban hanh chiea day dit hodc chuwa kip thoi: 0 diém

b)

Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong

Thyee hién dam bdo cdc quy dinh vé quan Iy tai san cong: 1 diém

Pon vi bdo cdo khéng day dii theo dé nghi ciia co quan tham
quyén trong quan ly, su dung tai san cong: () diém

Thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi sw nghiép
cong lap (SNCL)

Sb don vi SNCL tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu

C6 thém tir 01 don vi tré lén: 1 diém

Khéng cé thém: 0 diém

b)

S6 don vi SNCL tu bao dam mot phan chi thudng xuyén

Co thém c‘z’mg vi tw bao dam tir 70% dén dwdi 100% chi thwong
xuyén: 1 diém

Co thém don vi tw bao dam ti 30% den dwdi 70% chi thieong
xuyén: 0,75 diem

Co théem don Vi ty bdo dam tir 10% dén dudi 30% chi thuwong
xuyén: 0,5 diem

Ty 1 giam chi truc tiép ngan sach cho don vi su nghiép cong lap

Giam so voi nam truoc lién ke: 1 diem

Khong giam so voi nam trudc lién ké: 0 diém

CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN NHA NUOC

19

Ung dl.m’g chir ky s viin ban dién tir tai don vi (ca két qua
gidi quyét TTHC)

Ty 18 van ban dén khi “duge quét tu ban gidy 1én Phan mém
QLVBDH c6 chit ky s6 co quan (kiém tra xdc sudt it nhat 50
van bdn bdt ky trong nam danh gid)

- Pat ty 18 100%: dat ti da diém

- Dudi 100%: Ty 18 % dat dugc * diém tdi da
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b) | Ty 1é vin ban di dugc ky sé 1anh dao co quan va ky sb co quan
hop 1& (kiém tra xdc sudt it nhdt 50 van ban bdt ky trong ndm
danh gia) 1
- Pat ty 18 100%: dat t6i da diém
- Dué6i 100%: Ty 18 % dat duoc * diém tdi da
¢) | Ty 1é két qua TTHC duogc ky s6 1anh dao co quan va ky sb co
quan hop 1€ , 7 1
- Pat ty 1€ 100%: dat t61 da diém
- Dudi 100%: Ty 18 % dat duoc * diém tbi da
) Phat trién cac &ng dung, dich vu trong ndi b$ co quan nha 4
nuodc
) Ty 1& xtr Iy vin ban, ho so cong viéc hoan toan trén moi truong 1
dién tir cua cac sd, nganh
Dat 100%: 1 diém
Dat tir 80% - dudi 100%: 0,5 diém
Dat duéi 80%: 0,25 diém
Mirc d ung dung Tri tu¢ nhan tao (Al)
* Ghi chu:
b) Chi tinh riéng noi dung do don vi ty xdy dung, néu trién khai 3
cac ngi dung do thanh phé xdy dung thi cham téi da 1 diém muc
nay, viéc trién khai Mirc do ung dung Tri tué nhan tao (Al)theo
quy dinh va hiedng dan ciia S¢ Khoa hoc va Céng nghé
- Co ung dung Al phuc vu cong chuc, vién churc 1
- | Co ung dung Al phuc vu nguoi dan, doanh nghiép 1
- | Co ung dung Al ndng cao khac 1
3 | Ung dung Phin mém Quan 1y viin ban va diéu hanh 5
a) | 100% vin ban dén (tror van ban mat) duoc nhap trén Phan mém 1
Quan 1y van ban va di€éu hanh/Tong s6 van ban dén
b) | 100% van ban di (trir van ban mat) dugc nhap trén Phan mém
Quan 1y vin ban va diéu hanh/Tong s van ban di
* Ghi chu: 1
Néu don vi khéng nhdp day dii van ban di trén phan mém thi
khong dat 100% theo quy dinh cua tiéu chi
¢) | Ty 1& van ban dén dugc Ban Giam dbc va Lanh dao Vian phong
clia co quan tryc tiép but phé va cé y kién khi chuyén xur 1y trén
phan mém QLVBDPH hoic lanh dao co quan luu két thuc va |

khong bat phé/ Tong sé van ban dén.
- Pat ty 1€ 100%: dat t61 da diém o
- Du61 100%: Ty 1€ % dat duge * di€ém to1 da
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Néi dung B chi s6

Ghi chu

d)

Ty 18 vin ban di c6 dinh kém du thao trén phan mém khi xt 1y
dé trinh céac cip lanh dao/Téng sb van ban di (S6 liéu théng ké
tir Hé thong QLVBDH).

Ghi cha: Khéng tinh vin ban dugc chuyén tir phdn mém Mot
ctra dién tir trén Tong s6 vin ban di.

- Pat ty 18 100%: dat t6i da diém

- Dudi 100%: Ty 18 % dat dugc * diém tdi da

d)

Trén 90% van ban (ji 6 két ndi voi v;e'm bé,n dén hodc céng viéc
tao moi trén HE thong QLVBDH/Tong s6 van ban di (SO li¢u
thong ké tr QLVBDH)

Phat trién ing dung, dich vu phuc vu nguoi dén, to chirc

Vé viéc xay dung hodc tién hanh ning cip cac phin mém
chuyen nganh phuc vu cho cong tac quan ly.

Co tién hanh xdy dung phan mém méi trong nam danh gia hoic
tién hanh nang cip trong ndm danh gia.

Ghi chu:

- Boz VO  phan mem xay dung moi, don vi cung cap hé so phan
mém gom 04 yéu to: Hop dong, dia chi web, tai khoan dang
nhdp, hinh anh chup man hinh phan mém. Néu khéng cung cdp
day dii thi khéng cé diém.

- Péi véi phdn mem don vi tw xdy dung va tw ndng cdp, don vi
phai chung minh thong qua cdc van ban, hodc chirng minh cu
thé vé phan mém tir xdy dung hodc cdc tinh ning dwoc ndng cdp
trong nam.

MG6i phan mém 01 diém, t6i da khéng qud 2 diém

b)

Trién khai s6 héa hé so gidi quyét TTHC

Ty 1é 56 héa ho so, két qud giai quyét TTHC tir 80% tré lén

0,5

Ty ¢ khai thac, sw dung lai thong tin, dir liéu s0 héa tir 30% tré
lén

0,5

Thuc hién thanh toan truc tuyén

Ty 1¢ TTHC c6 phi, 1¢ phi duoc tich hop, dong bo trén Cong
Dich vu cong quoc gia trén tong s6 TTHC thudc thim quyén giai
quyét c6 phi, 18 phi

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém t6i da. Trong do:

a la tong s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét cé phi, 1é phi

b la s6 TTHC c6 phdt sinh giao dich c6 phi, 1é phi

* Néu co quan khéong ¢é TTHC cé phi, 1é phi thi khéng tinh diém
dac thu
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STT Néi dung B chi s6 Ghi chu
Ty 1€ ho so thanh toéan phi 1€ phi, truc tuyen qua Cong Dich vu
b) | cong qudc gia, Cong Dich vu cong thanh phd trén tong sb hd so 2
DVCTT c6 phi, 1€ phi
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém toi da. Trong do:
a la tong s6 hé so DVCTT ¢é phi, 1é phi
b la s6 hé so DVCTT phdt sinh ¢6 phi, 1é phi
* Néu co quan khéng c¢6 TTHC c6 phi, 1é phi thi khéng tinh diém
dac thu
vy | HIEU QUA TAC PONG CUA CONG TAC CAI CACH 10
HANH CHINH (thong qua két qua di€u tra khao sat)
Két qua diéu tra khao sat ciia S& Noi vu 7
1 | Ghi chu:
Phwong thirc tinh diém: Ty 1é hai long x so diém /100
a) | Chi sb hai long vé tiép can dich vu 2
Chi s hai 10ng vé to chirc giai quyét TTHC va két qua giai quyét
b) 1,5
TTHC
¢) | Chi sb hai long vé cong chirc giai quyét TTHC 1,5
n Chi s6 hai 1ong vé viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi lién 5
quan dén TTHC
) Tac dong ciia cai cach dén chat lwong VBQPPL do don vi 1
ban hanh
3 | Tac dong ciia cai cach dén to chirc b may hanh chinh 1
4 | Tac dong ciia cai cach dén hién dai héa hanh chinh 1
IX | PIEM THUONG VA DIEM TRU
1 | Piém thwéng 10
Tham muu UBND thanh phd, Lanh dao UBND thanh phd t6
churc cac dién dan, cac Hoi nghi dbi thoai; to chirc cac ngay hoi;
t6 chtrc gap mat giita Lanh dao UBND thanh pho v0i nguoi dan
doanh nghiép dé trao d6i, giai dap cac vuéng mic trén thuc té
* Ghi chu: Tiéu chi nay phai hoi du cac ndi dung nhu sau:
- C6 Ké hoach trién khai, gidy moi to chirc trén thuc té
2) | Vin ban thong bao ndi dung két luan sau budi to chirc cac dién 1.5

dan, cac Ho1 nghi ddi thoai; to chuc céac ngay hoi; td chire gap
mit gitta Lanh dao UBND thanh phd véi nguoi dan doanh
nghiép

- Bo cdo clia cac co quan don vi ¢o lién quan dé trién khai noi
dung thong bao két luan

Khéng tinh doi véi cong tdc tiép dan dinh ky cia lanh dao don
vi theo quy dinh, khéng tinh cdc I6p tdp hudn, dao tao boi dudng
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Néi dung B chi s6

Ghi chu

ndang cao ky nang nghiép vu cho doi ngii can b cong chirc vién
chirc, nguoi lao dong cua don vi.

b)

C6 sang kién duoc Hoi dong xét sang kién thanh phd cong nhan
c6 tac dung, anh hudng doi véi thanh pho.

Ghi chii: Cit mot séng kién cong 01 diém, t6i da khéng qud 2
diém; sang kién dwoc Hoi dong cdp thanh phé xét duyét (do So
Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc) va dwoc cong nhan tai Quyét
dinh ciia UBND thanh pho.

C6 tham muu dé xuat va to chirc thuc hién thi diém c6 hiéu qua
cac ndi dung cai cach hanh chinh.

Ghi chu:

Dé c6 co s6 cham diém, cac don vi phdi ¢6 bdo cdo giri S6 Nji
vu dé theo déi va déanh gid cdc ndi dung thi diém dinh ky (néu
khéng tién hanh bdo cdo, danh gid két qua thue hién thi diém,
hinh dnh minh hoa chitng minh thi khéng chdm diém néi dung
thi diém).

MGi néi dung tw nguyén déing ky thi diém, dwgc co quan cé tham
quyén chdp thudn hodc dwoc co quan c¢é tham quyén chon la
don vi thi diém va trién khai cé hiéu qua trong thuyc té thi dwoc
cong 1 diém, toi da khéng qud 3 diém.

d)

Puoc UBND thanh phd biéu duong tén don vi trong vin ban tai
B4o c4o tinh hinh, két qua thyc hién nhiém vu cia UBND thanh
phd, Chu tich UBND thanh phé giao cho cac co quan, don vi
ctia Van phong UBND thanh phd ban hanh.

*Ghi chii: Khéng tinh doi véi cdc truong hop khen thudng
chuyén dé, Gidy khen, Bang khen ciia tdp thé, cd nhan thudc don
Vi.

1.5

C6 trién khai tich hop, chia sé dir liéu gitta phan mém chuyén
nganh cta co quan, don vi voi hé théng Mot ctra dién tir va Céng
dich vu cong truc tuyén thanh phé tao thuan lgi cho ngudi dan,
doanh nghiép trong qua trinh ndp ho so truc tuyén.

*Ghi chu:

- Co CSDL chia sé thong qua LGSP hoac chia sé cho 10C
(khong thong qua LGSP hodc khong chia sé cho IOC thi khong
tinh diem).

g)

Téang cuong cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chat lugng phu hop ti€éu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015

Diém truw
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Ghi chu

Khéng tiép nhan hd so qua Hé thong mot cira dién tir, khong
thuc hién dung thoi gian tra két qua theo quy dinh, khong ban
hanh van ban khi hd so dén han tra két qua nhung chua c6 két
qua theo ngay hen trén gidy bién nhan; khong ban hanh thong
bao xin 101 cho t6 chuc, cong dan khi ho so tré han va qua han
trén thue té; bao céo so liéu phuc vu doan kiém tra khong dam
bao tinh chinh xac (ké cd trwong hop tham quyén quyét dinh cia
UBND thanh phé).

Khéng tiép nhan hd so qua Hé thong mot cura dién tir, khong
thuce hién ding thoi gian tra két qua theo quy dinh, khong ban
hanh vin ban khi h6 so dén han tra két qua nhung chua c6 két
qua theo ngay hen trén gidy bién nhan; bao co sb liéu phuc vu
cac doan kiém tra khong dam béo tinh chinh xac

Khéng ban hanh thong bao xin l6i cho t6 chirc, cong dan khi hf)
SO tre han va qué han trén thuc té (ké cd truong hop tham quyen
quyét dinh cua UBND thanh phé va théng qua két quda kiém tra
dinh ky vé céng tdc céng vu ciia S¢ Noi vu)

b)

C6 cong chirc hodc vién chuc bi xur Iy ky luét (tinh theo thoi
diém phat hién hanh vi vi pham).

Vi du: Cong chirc hodc vién chirc bi phat hién hanh vi vi pham
vao thoi diém dang & S& A, sau do bi diéu vé S¢ B va ban hanh
Quyet dinh ky luat thi tién hanh trir diém tai SO A, khong trur
diém d6i véi s6 B

Khong trung thuce trong viéc dinh kém cac tai li¢u giai trinh danh
gia xép hang cai cach hanh chinh hang nam; khong trung thyc
trong viéc bao cao hod so giai quyét tré hen (néu qua kiém tra
phat hién sd liéu khong trung hop hodc c6 hop thuc viée trién
khai tiép nhan va giai quyét trén hé thong).

d)

Bi Lanh dao UBND thanh phd phé binh bang van ban vi khong
thyc hién nhiém vu ding thoi gian, tlen do duoc giao.

d)

Thuc hién khong tot cac ndi dung vé quan ly dé bao dai, cac
phuong tién thong tin truyen thong phan anh ding sy that hodc
phan anh lién quan dén cac noi dung vé phong, chong tham
nhiing ¢ dia phuong, gdy mat hinh anh ctia thanh phé (bao gdbm
ca ddi véi cac don vi truc thudc)

Bi lanh dao thanh phd phan 4nh, phé binh lién quan dén cai cach
hanh chinh (bao gém ca dbi voi cac don vi truc thudc) trong céc
thong bao két luan, van ban chi dao cia UBND thanh phé hoac
cham tré xu 1y phéan anh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan va bi
lanh dao UBND thanh phé nhic nhg, don doc bang vin ban
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Ghi chu

g)

Chua sb hoa dﬁy dt hd so can b, cong churc, vién chuc 1anh dao,
quan ly thudc dién Ban Thuong vu Thanh ty va Chu tich UBND
thanh phd quan ly theo quy dinh.

1

h)

Khong trién khai hodc trién khai khong dung thoi gian viéc 1dy
¥ kién diéu tra xa hoi hoc phuc vu danh gia xép hang CCHC cua
thanh phd (theo quy dinh v€ quy trinh danh gia xép hang cua
UBND thanh phd va van ban trién khai cua So Noi vu); khong
trién khai cac nodi dung theo quy dinh ctia B4 Chi sé danh gia
xép hang do B6 Noi vu cong bo dan dén bj trir diém theo két qua
cong bd chung

Bi huy ket qua tuyén dung vién chirc do c6 sai pham trong cong
tac tuyén dung (bao gom ca truong hop mot trong cac don vi sy
nghiép truc thudc t6 chirc tuyén dung bi huy két qua).




) Phu luc 1T ) )
BOQ CHI SO THEO DOI, PANH GIA, XEP HANG KET QUA

CAI CACH HANH CHINH POI VOI UBND CAC XA, PHUONG, PAC KHU

(Kém theo Quyét dinh sé /ODb-UBND ngay thang  nam 2026 cua
Chii tich UBND thanh pho)
STT Noi dung Bd Chi s Ghi chu
CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH

I . . 27
CHINH

1 Ké’hoach~CCHC gjai doan’ nam 2026-2030 cua UBND thanh ?
pho Pa Nang (Quyét dinh s6 2072/QD-UBND ngay 12/5/2026)

- Ban hanh dung thoi gian quy dinh. 0.5
Xac dinh dﬁy du cac nhiém vu theo Ké hoach CCHC giai doan
2026-2030 ctia UBND thanh phd

- Xac dinh dﬁy du cac nhiém vu: chidm 1,5 diém 1.5
Xac dinh thiéu 01 - 02 nhiém vu: chdm 0,5 diém
Xac dinh thiéu tir 02 nhiém vu tré 1én: chdm 0 diém

2 X4y dung Ké hoach CCHC hing nim 3

2) Ban hanh dung thoi han (theo Cong van hudng dan xay dung 1
K¢ hoach cua S& No1 vu)

b) Chét luong cua viéc ban hanh ké hoach 2
Xac dinh déy du cac nhiém vu CCHC trén cac linh vuc theo Ké
hoach CCHC cuia thanh ph6 hang nam.

- | Xé4c dinh day du cac nhiém vu: cham 01 diém 1
Xéc dinh thiéu 01 nhiém vu: chdm 0,25 diém
Xac dinh thiéu tir 02 nhiém vu tr& 1én: chim 0 diém
Xac dinh 1 trach nhiém trién khai, cu thé hoa duoc két qua,
luong hoa ty 1€ hoan thanh cac nhiém vu dugc giao
- Xac dinh day du rd trach nhiém trién khai, cu thé héa duoc két
qua, luong hoa ty 16 hoan thanh cac nhiém vu: chdm 01 diém

i - 01 nhi,ém vu chua rd trach nhiém trién khai, chua cu thé hoa 1
duogc két qua, chua luong hoa ty 1€ hoan thanh cac nhiém vu:

Cham 0,25 diém

- T 02 nhiém vu tré 1én chua rd trach nhiém trién khai, chua
cu thé hoa dugc két qua, chua luong héa ty 1¢ hoan thanh cac
nhiém vu: cham 0 diém

3 | Mirc d9 hoan thanh K¢ hoach cii cich hanh chinh 2
Ty 1€ hoan thanh cac nhi¢ém vu dé ra theo K& hoach cai cach )

hanh chinh cua don vi.

- Ty 18 100%: Dat diém tdi da. 7
- Ty 1¢ dat tir 80% dén dudi 100%: Ty 1¢ dat dugc * 01 diém
- Du6i 80%: cham 0 diém
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Ghi chu

* Ghi cht: Ty 1€ hoan thanh duogc xac dinh: s6 nhiém vu d3 hoan
thanh (c6 tai liéu kiém chimg kém theo)/ tong sé nhiém vu da
dé ra theo ké hoach cua don vi (trong truong hop th1eu nhi¢m
vu theo Ké hoach ctia thanh phé thi chia cho téng s6 nhiém vu
cta don vi da dé ra cong voi nhiém vu thiéu theo Ké hoach cua
thanh phd)

Cong tac kiém tra CCHC

C6 xay dung ké hoach kiém tra d6i v6i cic don vi truc thude

0.5

b)

T6 chtc hoat dong kiém tra cong tac CCHC (chuyén dé, c6 the
16ng ghép cac nhiém vu khac thugc nganh ndi vu  hoac cubi
nam) thong qua truc tiép hodc truc tuyén do don vi lwa chon
Kiém tra 100% cac don vi: Dat diém t6i da (truong hop céc don
vi ¢6 tir 10 don vi tryc thudc trd 1én thi kiem tra toi thicu 10 don
v1 truc thudce)

Tur 50% dén dudi 100%: Cham 0,5 diem

Dudi 50%: Cham 0 diém

1.5

Hoan thanh viéc kiém tra cac don vi thudc va truc thudc dam
bao theo thoi gian quy dinh (trudc ngay 30 thang 11 hang nam)
tai co quan, don vi.

*Ghi chu: Bao gém hoan thanh viéc ban hanh van ban, bao cdo
két ludn chung cdc néi dung kiém tra trueée ngay 30/11. Vin
bdn, bdo cdo két ludn phdi néu ré két qua dat dwoc, nhitng ton
tai, han ché, dé nghi khdc phuc, thoi han bao cdo khdc phuc.
Trieong hop chwa dam bdo cdc ndi dung thi khéng cham diém
noi dung nay.

d)

Céc don vi dugc kiém tra ¢ bao cao khic phyc két qua sau kiém
tra.

Ghi cht: Bao cdo khac phuc phai ban hanh trong khoang thoi
gian to1 da 10 ngay lam viéc ké tur khi ban hanh thong bao két
luan.

100% céc don vi dugc kiém tra ¢6 bao cdo khdc phuc ddm bao
thoi gian quy dinh va ndi dung: 1 diém

Tir 90% den du6i 100% céc don vi dugce kiém tra c6 bao céo
khac phuc ddm béo thoi gian quy dinh va ndi1 dung: 0,5 diém

Dudi 90%: 0 diém

Thue hién béo cdo két qua CCHC truc tuyén

Pay du va dang thoi han cac bao cao theo quy dinh
(thieu hoac tré moi bao cao trie 0,5 diém, ~m_o”t bao cdo khong
day du noi dung dwoc xem la 01 bdo cao tré han, khong day du)
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b)

Day du cac ndi dung theo mau yéu cau (mdi bdo cdo khong day
dii cac ngi dung theo mau yéu cdu trir 0,5 diém)

Ghi chu: Mot ngi dung khong bdo cdo hodac thiéu 01 bdo cdo
dwoc tinh la 01 bdo cdo khéng day du.

Cong tac tuyén truyén cal cach hanh chlnh

Xay dyng KH tuyén truyén CCHC theo yéu cau ctia thanh pho

trong d6 lwong hoa cac ndi dung du kién trién khai tuyén truyén
trong nam 2026

- Ké hoach day du ndi dung tuyén truyén, theo dé:

+ Co tr 04 tr¢ 1én giai phap tuyén truyén Cham 01 diém

+ C6 03 giai phap tuyén truyen theo ké hoach: Cham 0,5 diém

+ C6 02 giai phap tuyén truyen theo ké hoach: Cham 0,25 diém
+ Dudi 02 giai phap tuyén truyén khong chim diém.

Trong truong hop don vi khong xay dung dam bao yéu cau ké
hoach chung ctia thanh phd thi chdm 0,25 diém muc nay

- Khong xay dung ké hoach khong day du ndi dung tuyén
truyén: Chim 0 diém

b)

Mitc do hoan thanh ké hoach tuyén truyén do don vi ban hanh.

- Co tu 04 giai phap tuyén truyén va hoan thanh theo ké hoach:
Cham 01 diém

- Co tu 03 giai phap tuyén truyén va hoan thanh theo ké hoach:
Cham 0,5 diém

- C6 tir 02 giai phap tuyén truyén va hoan thanh theo ké hoach:
Chém 0,25 diém

Khong chdm diém néu khong dat cic tiéu chi trén

Céc hinh thire tuyén truyén CCHC truc quan

2.5

(1) Pang tai thudng xuyén cac ndi dung chi dao, tuyén truyén
CCHC tryc tuyén tai chuyén muc CCHC trén Trang thong tin
dién tir cua don vi dam bao theo quy dinh tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC niam 2026 cta thanh ph va cia don vi.

* Ghi chu: Pon vi co lwot truy cdap trén 500 lwot thi moi cham
diém. Thap hon 500 luot thi khéng chdm diém.

(2) Xay dung thiét ké to roi, hd so mau “huong dan nguoi dan,
doanh nghiép thyc hién TTHC (tryc tuyén hodc truc tiép) tuyén
truyén vé cong tac CCHC.

* Ghi chu: Huong den viéc tng dung chuyén doi sd, to 101 €O
thé duoc tuyén truyén thong qua cac méi trudng truc tuyen cac
trang mang x4 hoi (zalo, facebook, viber...) (khong can in 4n
trén thyc té), san pham tuyén truyén thiét ké d6 hoa, va phai

0.5
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dugc tuyén truyen rong rdi (thong qua cac trang zalo tai dia
phuong, t6 dan pho s0 dién thoai thuc hién giao dich TTHC...).
Khong chdm diém néu ndi dung thong tin tuyén truyén da 16i
thoi.

(3) Xay dung video clip tuyén truyén vé céng tic CCHC: 01
diém.

Ghi chu:

- Dbi voi video clip tuyén truyén phai duoc ding tai rong rii cac
trang mang xa hdi (zalo, facebook, viber, youtube...) dat tir 500
lrot xem trd 1én.

- Noi dung tuyén truyén phai dugc mo ta, thuyét minh hodc phu
dé hudng dan cu thé. Néu video clip chi thyc hién bang hinh
thurc don diéu thong qua viéc st dung dién thoai quay lai man
hinh thuc hién thao tdc thu tuc hanh chinh trén may tinh thi
chdm nura sb diém; khong m¢ va xem dugce noi dung, luot xem
thap tai thoi diém kiém tra thi khong chdm diém.

d)

Tuyén truyén béng cac cuQc thi, hg1 nghi tap huin vé cong tac
CCHC

2,5

(1) T6 chirc Cudc thi (thong qua mét trong cac hinh thirc truc
tiép, truc tuyén, sin khau hoa...) lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh, chuyén doi sb.

1,5

(2) T6 chirc 1op tap. huan chuyén dé vé cong tac cai cach hanh
chinh, chuyén doi s6

Trién khai thue hién cac Ké hoach ciia UBND thanh phé

Cong tac chi dao, trién khai thue hién vé Chi thi s6 05-CT/TU
ngay 10/11/2025 cua Ban Thuong vu Thanh uy

2.5

Xay dung ké hoach trién khai thyc hién Chi thi s6 05-CT/TU
ngay 10/11/2025 ctia Ban Thuong vu Thanh uy dam bao day du
nd1 dung va ddm bdo thoi gian theo quy dinh

Thiéu hodic khéng dam bdao mét néi dung khéng cham diém tiéu
chi nay

0.5

Dang ky ndi dung, nhiém vu ddm bao thoi gian va ndi dung theo
van ban huong dan cua Sé Noi vu

Thiéu hodic khéng dam bdao mot néi dung khéng cham diém tiéu
chi nay

0.5

MI’J:C dd hoan thanh cac nhiém vu da dang ky vé thuc hién Chi thi
s0 05-CT/TU ngay 10/11/2025 cta Ban Thuong vu Thanh uy.

1.5
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* Ghi chti: Trudng hop tai thoi diém thadm dinh, danh gia chua
dén thoi han hoan thanh theo ndi dung da dang ky thi don vi bao
c4o cu thé trong bao cao dinh ky cai cach hanh chinh hang nim
ctia don vi va cung cip tai liéu minh chimg nhimg két qua da
dat duogc trong qué trinh thuc hién.

Néu viéc xdy dung Ké hoach thiéu ndi dung, khéng dam bdo
thoi gian, viéc dang ky nhiém vu thiéu ndi dung hodc khéng dam
bao thoi gian thi cham t6i da 0,5 diém muc nay

b)

K¢é hoach s 233/KH-UBND ngay 13/5/2026 cia UBND thanh
phd vé trién khai thuc hién Quyét dinh sé 534/QD-TTg ngay
31/3/2026 cta Thu tuéng Chinh phu; Ké hoach sé 44-KH/TU
ngay 12/01/2026 ctiia Ban Thuong vu Thanh Gy vé quan triét,
tuyén truyén va trién khai thuc hién Két luan sé 226-KL/TW
ngay 11/12/2025 cta Ban Bi thu Trung uong Pang vé viéc chan
chinh 1& 161 1am viéc, nang cao hi¢u qua hoat dong cua hé théng
chinh tri.

1.5

Xay dung ké hoach thuc hién cua don vi dam bao dﬁy du no1
dung va dam bao thoi gian theo quy dinh

Thiéu hodic khéng dam bdao mét néi dung khéng cham diém tiéu
chi nay

0.5

Bio c4o két qua trién khai két qua thuc hién cac nhiém vu theo
ké hoach.

* Ghi chu: Noi dung bao cao dwoc tich hop vao bao cdo dinh
ky cdi cach hanh chinh hang ndam ciia don vi. Néu ké hoach thiéu
nhiém vu cham t6i da 0,5 diém muc nay

Poi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC

C6 tir 3 sang kién hodc giai phap méi tro 1én: 3 diém
C6 2 sang kién hodc giai phap moi: 2

C6 1 sang kién hodc giai phap moi: 1

Khong c6 sang kién hoic giai phap méi: 0

11

CAI CACH THE CHE

Thuc hi€n ra soat, tham muu xir ly két qua ra soat van ban
quy pham phap luit do co quan, don vi minh tham muu ban
hanh

Thuc hién ra soat, tham muu xir Iy két qua ra soat van ban quy
pham phép luat do co quan, don vi minh tham muu ban hanh

- Thyc hién day du theo quy dinh: chdm 01 diém

- C6 thuc hi¢n nhung chua day du theo quy dinh: chdm 0,5 diém
- Khong thuc hién: khong chim diém
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Thue hién tw kiém tra viin ban quy pham phap luét do co
quan, don vi minh tham muu ban hanh!

Thuc hién tu kiém tra vin ban quy pham phap luat do co quan,
don vi minh tham muu ban hanh

Thiee hién day di theo quy dinh: 1

C6 thuee hién nhung chua ddy dii theo quy dinh: 0,5 diém

Khong thuc hién: 0 diém

b)

Bio cao két qua ty kiém tra vin ban quy pham phap luat do co
quan, don vi minh tham muu ban hanh

C6 thuc hién bao cdo: 01 diém:;

Khong thuc hién bdo cdo: 0 diém

Kiém soat quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)

Cé cdc kién nghi cai cach TTHC, kién nghi cu thé sira doi, bo
sung VBOPPL quy dinh TTHC trong nam danh gid

0.5

Cdc kién nghi cdi cach TTHC, kién nghi cu thé sira doi, bo sung
VBOPPL quy dinh TTHC trong nam danh gia dwoc co quan,
ban, nganh dong y swa doi

0.5

111

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

11

Thue hién cac bao cdo lién quan dén hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chlnh

Bio céo day du so lugng va dung thoi han (thiéu hoic tré 03
ngay 1am viéc mdi bao céo trir nira sd dlem)

0.5

Bio cao day du cac ndi dung theo mau yéu cau (thiéu mdi ndi
dung trtr ntra s6 diém).

0.5

Thuc hién co ché mot cira, co' ché mot cira lién thong

Ket qua giai quyét ho so TTHC: Ty 1é ho so TTHC do UBND
cap x4 tiép nhan trong nim duoc giai quyét ding han

* Ghi chu: Neu qua kiém tra xdc sudt trong ndm ciia S¢ Noi vu
c6 ho so tré han thi ldy két qua kiém tra ciia S¢ Noi vu

Tir 98% - 100%: 2 diém

Tir 95% - duwdi 98%: 1,5 diém

Tir 90% - duwéi 95%: 1 diém

Duoi 90%: 0

Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc
thugc tham quyén gidi quyét cua co quan, don vi.

XU 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtc thudc tham
quyén gidi quyét
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* P6i voi cdc s6, ban, nganh (ldy y kién cia Vin phong UBND
thanh phd)
Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém téi da. Trong do:
a la tong sé kién nghi phdi tra 1oi
b la s6 kién nghi di dwoc trd 10
Truong hop a = 0 thi dat diém téi da.
b) Céng khai két qua tra 101 PAKN cua cé nhan, td chire thude tham 1
quyén
100% s6 phdn énh, kién nghi dwoc xit Iy, tra loi dwoc cong khai
theo quy dinh: 1 diém
Tir 80 dén duwéi 100% s6 phan dnh, kién nghi diege xie Iy, tra 101
theo quy dinh quy dinh: 0.5 diém
Dudi 80%: 0 diém
4 Thue hién khao sat mirc dd hai 10ng ciia t6 chirc, cong din 6
d6i véi dich vu hanh chinh céng ciia co quan, don vi
a) Xay dung ké hoach khao sat hai long truc tuyén va khao sat 1
chuyén nganh cua t6 chire, cong dan ddi véi viée cung tmg dich
vu hanh chinh cong tai dia chi
https://khaosathailong.danang.gov.vn
* Ghi chu:
- Pam bao theo quy dinh vé khung khdo sat mirc @6 hai long vé
khdo sat hai long truc tuyén va khdo sat hai long chuyén nganh
tai dia chi https://khaosathailong.danang.gov.vn (cé thé long
ghép chung cdc néi dung trong mét ké hoach)
- Cé6 xay dung ké hoach thuc hién khao sat dam bao cac ndi dung 1
theo ti€u chi
- | Khong ban hanh ké hoach thyc hién khéo st 0
b) Két qua danh gia khao sat hai 1ong tryc tuyén cia to chirc, cong dan 1.5
khi thyc hién giao dich thu tuc hanh chinh tai dia chi
https://khaosathailong.danang.gov.vn
* Ghi chu:
Ty 1é phiic tra dudi 20% thi dat diém danh gid ciia néi dung tiéu
chi nay
Néu trén 20% théng tin phiic tra khéng dam bao thi khéng dat diém
noi dung tiéu chi nay.
- Ty 18 dam bao theo quy dinh cia UBND thanh phé vé Khung khao 1.5
sat mirc d§ hai long.
- | Ty 1& khong dam bao t6i thiéu theo quy dinh ciia UBND thanh ph 0.5

nhung trién khai khao sat dat tir 50% theo quy dinh.



https://khaosathailong.danang.gov.vn/

8

STT

Noi dung B Chi s6

Ghi chu

Pon vi to chitrc khéao sat doc lap mirc d§ hai long cua td chirc, c4 nhan
dbi voi mot hodc mot sb thu tuc hanh chinh co sd luong hd so phat
sinh nhiéu trong ndm dé ra soat, danh gia viéc cung tng dich vu hanh
chinh cong tai dia chi https://khaosathailong.danang.gov.vn

* Ghi chu:

-Viéc tién hanh khao sdt phdi xdy dwng mau phiéu khdo sdt trén hé
thong tai dia chi https://khaosathailong.danang.gov.vn, xudt mad QR
va trién khai khdo sat chuyén nganh (trong qua trinh trién khai c6
van ban giri S¢ Noi vu dé thuc hién viéc gidm sat, huéng dan trong
qud trinh trién khai).

- 56 luong y kién tham gia khdo sat phai dam bao 6 lwong t6i thiéu
(mau so chung) theo quy dinh vé Khung khdo sat murc do hai long.
Thoi diém tinh s6 hé so lam co sé xdc dinh sé lwong phiéu can civ
theo thoi diem két thiic dot khdo sat theo Ké hoach dwoc ban hanh.
- Khéng ldy két qua phuc vu khdo sdt triec tuyén va két quad khdo sat
khéng thuc hién trén hé thong danh gid khdo sdt hai long ciia thanh
phé tai dia chi https://khaosathailong.danang.gov.vn dé danh gid doi
VOl noi dung nay.

2

- Trién khai thuc hién khao sat 01 linh vuc: 01 diém

- Trién khai thuc hién khao sat tir 02 linh vuc tré 1én: 02 diém

Ghi cht: Trong trudng hop sb luong phiéu khong dam bao ty 18
chung thi chdm 0,5 diém ddi véi tung linh vuc khao sat, néu sb lugng
phiéu trién khai qué thap thi khong chim diém muc nay

d)

C6 danh gia két qua khao sat theo Ké hoach da dé ra va dé xuit giai
phap céi thién viéc cung ung dich vu hanh chinh cong ctua don vi
trong thot gian toi.

* Ghi chu:

Bdo cdo phdi thé hién ddy dii cdc ndi dung: 1. Vé khdo sdt triee tuyén;;
2. Khao sat doc lap chuyén nganh do don vi tu trién khai trén hé
thong khdo sat ciia thanh phé; 3. Khdo sat doc ldp do thanh phé trién
khai (Vién Nghién ciru, Trung tam I0C) (c6 thé ban hanh chung hodc
riéng tirng bdo cdo). Bdo cdo phdi thé hién ré sé liéu trién khai, két
qua dat dwoc nguyén nhan han ché va gidi phdp trong thoi gian dén.
Truwong hop bdo cdo khéng day dii néi dung thi khéng cham diém

- Trong truong hop khong hoan thanh theo Ké hoach khdo sat da dé
ra thi khéng cham diém doi véi muc ndy

1.5

1A%

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

Sap xép, kién toan t6 chirc bd may cia cac co quan, don vi
Hoan thién quy dinh chtrc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau
t0 chuc cua dia phuong va cac don vi tryc thudc

Kip thoi, ding quy dinh: cham 1 diém

Khéng kip thoi hodc khéng ding quy dinh: khéng cham diém



https://khaosathailong.danang.gov.vn/
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Noi dung B Chi s6

Ghi chu

Thue hién cic quy dinh vé quén 1y bién ché

Thyc hién quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh

Su dung khong vuot qud s6 lwong bién ché hanh chinh dwoc
giao: cham 1 diém

Sur dung vuot quad s6 lwong bién ché hanh chinh dwoc giao:
khéng cham diém

b)

Thuce hién quy dinh vé s6 luong ngudi 1am viée hudng luong tir
ngan sach nha nudc trong cac don vi su nghiép cong lap

Su dung khong vurot quad s6 lwong nguwoi lam viéc dwoc giao: 1
diém

Sur dung vuot qua so lwong nguoi lam viéc duoc giao: khong
cham diem

Thue hién diing 100% quy dinh vé co cau so lwong linh dao
(lanh dao UBND x4, linh dao cAp phong) tai cic co' quan hanh
chinh (bao gom lanh dao UBND cdp xd va lanh dao cdc phong
chuyén mon thugc UBND cdp xa)

Thuc hién phan cap, uy quyen trong quan ly nha nuwdc

Thuc hién cac quy dinh vé phan cap, iy quyén trong quan ly
nha nudc theo diing quy dinh

Pon vi c6 van ban kién nghi, dé xuét cac ndi dung can thyc hién
phan cip, uy quyén trong quan 1y nha nudc theo dung quy dinh

0.5

Pon vi c6 kién nghi, dé xuat duoc phé duyét va ban hanh Quyét
dinh quan 1y nha nudc theo ding quy dinh dé trién khai trong
thuc té

0.5

Pon vi thyc hién phan cap, Gy quyén cho cong chirc thuéc Uy
ban nhan dan cp minh trong quan 1y nha nudc theo ding quy
dinh (trong truong hop c6 dé xuat nhung khong duoc phé duyét
thi chdm 0,5 diém d6i voi muc nay)

b)

Viéc to chirc kiém tra cac ndi dung, linh vyc thudc nganh, linh
vuc quan 1y di duoc phan cap, ty quyén cho dia phuong (viée
kiém tra co the 16ng ghép cac nhiém vu khac thudc nganh noi
vu hoac cu01 nam, tuy nhién ndi dung kiém tra phai c6 cac
nhiém vy vé phan cip, ty quyén da thuc hién)

* Ghi chu:

Poi twong dwoc kiém tra phdi thudc cdc quyét dinh phan cap,
iy quyén da ban hanbh.

Pon vi ¢o tién hanh klem tra danh gia trén thyc té ddi voi cac
nhiém vy da dugc phan cap, uy quyén trong quan 1y nha nudce
theo quy dinh: chdm 1 diém

Khong thyc hién: 0 diém
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Ghi chu

Thuce hién bao cdo dinh ky, dot xuat dam bao thoi gian, yéu cau
lién quan dén viéc thyuc hién nhiém vu phan cap, ty quyén thudc
nganh Iinh vuc.

1

100% don vi duge kiém tra ¢ bao céo khic phuc céac ndi dung
ton tai han ché, d€ xuat cac giai phap trong thoi gian dén

CAI CACH CHE PQ CONG VU

Thuc hi€én co’ cau cong chire, vién chire theo vi tri viéc lam

Cép nhat, hoan thién quy dinh vé vi tri viéc 1am ctia co quan, to
chtrc thugc pham vi quéan 1y

Pay du, kip thoi: 01 diém
Chua dayqdu hodc chua kip thoi, chua dam bao thoi gian quy
dinh: 0 diém

b)

Ty 1& co quan, to chtic hanh chinh cua don vi bd tri cong chic
theo dung vi tri viéc lam dugc phé duyét

0,5

100% s6 co quan, 16 chirc: 0,5 diém
Duoi 100% so co quan, to chuc: 0 diém

Ty lé don vi sy nghiép thuoc don vi bé tri vién chirc theo dung
vi tri viéc lam dwoc phé duyét

0,5

100%: 0,5 diem
Du6i 100%: 0 diém

Thyc hién quy dinh vé bo nhiém vi tri linh dao tai cc
phong, ban, don vi truc thugc UBND cap xa

100% lanh dao cac phong chuyén moén va tuong duong bd
nhiém dung di€u kién, tiéu chuan theo quy dinh.

0.5

100% lanh dao tai cac don vi su nghiép truc thuéc bd nhiém, bd
nhiém lai dlng di€u kién, ti€éu chuan ding quy dinh.

0.5

Pao tao, boi dwong can bg, cong chirc, vién chirc

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cong chure, vién chirc
hang ndm

- Xdy dung ké: hoach ding quy dinh, kip thoi: 1 diém
- Xay dung ké hoach khong ding quy dinh hodc khong kip thoi:
0 diéem

b)

Mtc d6 hoan thanh ké hoach ddo tao, boi dudng cong chirc, vién
chirc

Hoan thanh 100% ké hoach: 1 diém
Khong dat 100% ké hoach: 0 diém

Chép hanh ky luit, ky cwong

1.5

Trong nim khong c6 cong chirc, vién chirc 1a ngudi ding dau
co quan, don vi bi xu 1y ky luat.

0.5
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Ghi chu

b)

Trong nim khong co6 1anh dao, quan 1y cip phong trd 1én b xtr
1y ky luét.

0.5

Trong nam khong c6 cong chure, vién chirc khong gilr chie vu
lanh dao, quan 1y bi xur Iy ky luét.

0.5

Thue hién cip nhit day dii va kip thoi thong tin can bd, cong
chirc, vién chirc trén Phan mém quéan ly can bg, cong chirc,
vién chire (ké ca don vi truc thugc)

- 100% hé so cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong duoc cdp
nhdt kip thot, day dii thong tin va xdc thuec trén Phan mém qudn
Iy hé so cdn b, cong chire, vién chire. Diém ddnh gid 2 diém

- Tir 80% dén duwéi 100% hé so dwoc cap nhdt kip thoi, day di
théng tin va xdc thye trén Phan mém quan Iy hé so cdn b, cong
chike, vién chire: Piém danh gia = Ty Ié % dat duoc x 01 diém
- Durdi 80% khong cé diém

Trién khai cong tac danh gia, xep loai cong chirc theo hiéu
qua cong viéc

3,5

- Trién khai thyc hién danh gia két qua lam viéc ctia cong chic
trén phan mém danh gia, xép loai cia UBND thanh phd (tinh
theo s6 dot danh hang gia thang trién khai).

- Trién khai thuc hién danh gia diy du va theo diing thoi gian
quy dinh: dat toi da 2 diém.

- C6 01 thang khong hoan thanh theo quy dinh (tho1 gian danh
gia tré han hodc danh gia khong day du); 1 diém.

- C6 nhiéu hon 01 thang khong hoan thanh theo quy dinh (thoi
gian danh gia tré han hodc danh gia khong day du): khong chim
diem.

*Ghi chii: Déi véi nhitng don vi ¢é 1y 16 xudt sdc qud cao hodc
danh gid dong déu (Mirc Tét) tt ca cdc thang trong ndm thi
cham t6i da 0,5 diém.

b)

Thuc hién danh gia, xép loai chat luong cong chic cudi nim co
su dung ket qua danh gla két qua lam viéc hang thang dugc xuat
tir phan mém ta1 don vi.

- Panh gia, xép loai chat luong cudi nim day du va theo thoi
gian quy dinh: dat toi da 1.5 diém.

- C6 01 thang khong hoan thanh theo quy dinh (thoi gian danh
gi4 tré han hodc danh gia khong day da): 1 diém.

- C6 nhiéu hon 01 thang khong hoan thanh theo quy dinh (thoi
gian danh gi4 tré han hogc danh gia khong ddy du): khong cham
diém.

1.5
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Ngi dung B9 Chi 50

Ghi chu

Ghi chii: Déi véi nhitng don vi ¢6 1y 1é xudt sdc qud cao hodc
danh gia dong déu (Mirc T ot) qua theo doi thong qua danh gid
thang/quy trong ndam thi cham téi da 0,5 diém.

VI

CAI CACH TAI CHINH CONG

Lap du toan ngin sich hang nim
* Ghi chii: Theo y kién danh gia cia So Tai chinh

Lap va guri du toan dam bao thoi gian va biéu mau theo quy
dinh: cham 1 diém

Lap va giri du todn chua dam bao thoi gian hoic thiéu biéu mau quy
dinh: cham 0.5 diém

0.5

Tinh hinh chip hanh du toin

Thuc hién phan bo va giao du toan cho cac don vi truc thugc dam
bao day du biéu mau va dang thoi gian quy dinh. (néu khdng dam
bdo 01 trong cdc tiéu chi thi khéng dat diém phan nay) (ldy ¥ kién
danh gia cua So Tai chinh).

* Ghi chi: tai thoi diém kiém tra don vi chudn bi cdc van ban minh
chirng lién quan dén cong tdc phdn bé du todn.

b)

Lap va nop bao cao quyét toan nam trude lién ké dam bao dung thoi
gian, biéu mau theo quy dinh (néu khong dam bao 01 trong cdc tiéu
chi thi khéng dat diém phdn nay) (ldy y kién danh gid ciia S6 Tai
chinh)

Lap va ndp béo céo quyét toan cac ché do chinh sach an sinh xa hoi
nam trude lién ké dam bao ding thoi gian, biéu mau theo quy dinh
(néu khéng dam bdo 01 trong cdc tiéu chi thi khéng dat diém phan
nay) (lay y kién danh giG cia S¢ Tai chinh)

Tinh hinh thwe hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém tai cac
don vi sy nghiép cf)ng lap ((‘I(‘)i voi nhém don vi sy nghi€p cong
lap thudoc UBND cap xa) (lay y kién danh gia ciia So Tai chinh)

Co6 bao géo dﬁy du tinh hi,nh thuc hién ché dd tu chu, tu chiu trach
nhiém veé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh ding han
theo quy dinh.

100% sb luong don vi sy nghiép cong lap xay dung Quy ché chi tiéu
noi1 b0 (tqi thoi diém bao cao don vi phai co Quy ché chi tiéu noi bo
minh chung)

Tinh hinh céng khai ngan sach cp xa (ldy y kién dinh gid ciia S6
Tai chinh)

Thuc hién cong khai dam bao day dii biéu mau va dung thoi gian quy
dinh (néu khéng dam bdao 01 trong cdc tiéu chi thi khong dat diém
phan nay)

b)

Béo c4o tinh hinh thyc hién cong khai du todn va quyét toan ngan
sach dam bao diung thoi gian quy dinh (néu khong dam bao 01 trong
cac tiéu chi thi khong dat di€ém phan nay).
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Ghi chu

* Ghi chu: tai thoi diém bao cao, don vi dinh kem cdc van ban minh
churng lién quan dén cong tac cong khai.

Thuc hién thu ngin sach Ngin sach nha nwéc theo chi tiéu
thanh pho giao

Dat ty 1& 100% chi tiéu thanh phd giao: chim 01 diém

Dat ty 16 tir 80% dén dudi 100%: 0.5 diém

Dudi 80% khong co diém

CHUYEN POI SO TRONG CO QUAN NHA NUOC

20

Ung dung chir ky s0 vin ban dién tir tai don vi (ca két qua
gidi quyét TTHC)

Ty 18 vian ban dén khi dugc quet tir ban gidy 1én Phan mém
QLVBDH c6 chit ky sb co quan (kiém tra xdc sudt it nhat 50
van ban bat ky trong nam danh gid)

* Ghi chu:

- Khi tién hanh tham dinh sé loai trir cdc van ban mdt

- Pat ty 18 100%: dat t6i da diém

- Dué6i 100%: Ty 18 % dat duoc * diém tdi da

b)

Ty 1& van ban di dugc ky sb 1anh dao UBND cip xa va ky sb co
quan hop 1& (kiém tra xdc sudt it nhdt 50 van bdn bat ky trong
nam danh gid)

*Ghi chu:

- Khi tién hanh tham dinh sé loai trir cdc van ban mdt

- Pat ty 18 100%: dat toi da diém

- Dudi 100%: Ty 18 % dat dugc * diém tdi da

Ty 1¢ van ban di duoc ky s6 lanh dao Phong, ban chuyén mon
va ky sd co quan phong ban hop 1¢.

*Ghi chu:

- Khi tién hanh tham dinh sé loai trir cac van ban mdt

- Pat ty 18 100%: dat t6i da diém

- Dudi 100%: Ty 18 % dat dugc * diém tdi da

Phat trién cac ing dung, dich vu trong ndi bd co' quan nha
nuwoc

Ty 1€ xtr Iy van ban, ho so cong viéc hoan toan trén moi truong
dién tir ciia don vi

Pat 100%: 1 diém

Pat tir 80% - duedi 100%: 0,5 diém

Pat dudi 80%: 0,25 diém

b)

Mirc d ung dung Tri tu¢ nhan tao (Al)
* Ghi chu:
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Chi tinh riéng néi dung do don vi tw xdy dung, néu trién khai
cdc néi dung do thanh phé xdy dung thi cham t6i da 1 diém muc
nay, viéc trién khai Mirc do ung dung Tri tué nhan tao (Al)theo
quy dinh va hieéng dan cia S6 Khoa hoc va Céng nghé

- Co ung dung Al phuc vu cong chirc, vién chirc 1

- Co ung dung Al phuc vu nguoi dan, doanh nghiép 1

- Co ung dung Al nang cao khac 1

3 Ung dung Phan mém Quan Iy viin ban va diéu hanh 5

a) 100% vin ban dén (trir vin ban mat) dugc nhap trén Phin mém
Quan 1y vin ban va diéu hanh/Téng s vin ban dén
Ghi chu: 1
Néu don vi khéng nhdp day di van ban dén trén phan mém thi
khong dat 100% theo quy dinh cua tiéu chi

b) | 100% vin ban di (trir van ban mat) duoc nhdp trén Phan mém
Quan 1y vin ban va diéu hanh/Téng s van ban di
* Ghi chu: 1
Néu don vi khéng nhdp ddy dit van bdan di trén phan mém thi
khong dat 100% theo quy dinh cua tiéu chi

c) Ty 1& vin ban dén dugc Lanh dao UBND cip xi va Lanh dao
Vin phong clia co quan truc tiép but phé va cé y kién khi chuyén
xtr 1y trén phan mém QLVBDH hodc lanh dao co quan luu két 1
thiic va khong bat phé/ Tong s6 van ban dén.

- Pat ty 18 100%: dat t6i da diém
- Dudi 100%: Ty 18 % dat dugc * diém tdi da

d) | Ty 1& vin ban di c6 dinh kém duy thao trén phan mém khi xtr Iy
dé trinh cac cap lanh dao/Tong s6 van ban di (S6 liéu thong ké
tir Hé théng QLVBDH).

Ghi chii: Khong tinh van ban dugc chuyén tir phan mém Mot 1
ctra dién tir trén Tong s6 vin ban di.

- Pat ty 18 100%: dat toi da diém

- Dudi 100%: Ty 18 % dat dugc * diém tdi da

d) Trén 90% vin ban di c6 két ndi véi van ban dén hodc cong viéc
tao méi trén Hé thng QLVBPH/Téng s6 van ban di (SO liéu 1
thong ké tir QLVBDH)

4 Phat trién ung dung, dich vu phuc vu ngu’0’1 dén, t0 chlrc 3
vé viéc xay dung hoac tién hanh nang cap cac phan mém
chuyén nganh phuc vu cho cdng tac quan ly.

a) Co tién hanh xay dung phan mém méi trong nim danh gia hoic 2

tién hanh nang cip trong nim d4nh gia.
Ghi chu:
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Ghi chu

- Doz VOi  phan mem xdy dwng moi, don vi cung cdp ho so phan
mém gom 04 yéu té: Hop dong, dia chi web, tai khoan dang
nhdp, hinh anh chup man hinh phan mém. Néu khéng cung cdp
day di thi khong co diém.

- D6i véi phan mém don vi tw xdy dung va ti ndng cdp, don vi
phai chimg minh thong qua cdc van ban, hodc ching minh cu
thé vé phdan mém tw xdy dwng hodc cdc tinh ning dwegc ndng cdp
trong nam.

MG6i phan mém 01 diém, t6i da khéng qua 2 diém

b)

Trién khai s6 héa hé so giai quyét TTHC

Ty 1é 56 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC tir 80% tro 1én

0,5

Ty ¢ khai thdc, sw dung lai thong tin, dir liéu s6 héa tir 30% tré
lén

0,5

Thuc hién thanh toan truc tuyén

Ty 1¢ TTHC c6 phi, 1& phi dugc tich hop, dong bo trén Cong
Dich vu cong quoc gia trén téng s6 TTHC thudc thim quyén
gidi quyet c6 phi, I¢ phi

Tinh dzem theo cong thuc: (b/a) *dzem toi da. T rong do:

a la tong s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét cé phi, 1é phi

b la s6 TTHC c6 phdt sinh giao dich c6 phz lé phi

b)

Ty 1& ho so thanh toan phi 1¢ phi, truc tuyen qua Cong Dich vu
cong qubc gia, Cong Dich vu cong thanh phd trén tong s6 hd so
DVCTT c6 phi, 1€ phi

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém téi da. Trong do:

a la tong s6 ho so DVCTT cé phi, 1é phi

b la s6 h6 so DVCTT phdt sinh cé phi, 1é phi

Trién khai camera giam sat tai Trung tim phuc vu hanh
chinh cong cia don vi

Co trién khai camera

0,5

Tich hop vé 10C

0,5

HIEU QUA TAC PONG CUA CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH (thong qua két qua diéu tra khio sat)

Két qua diéu tra khao sat ciia S& Noi vu

Ghi chu:

Phuong thirc tinh diém: Ty 1é hai long x sé diém /100

Chi s6 hai long vé ti€p can dich vy

Chi s6 hai long vé t6 chirc giai quyét TTHC va két qua giai quyét
TTHC

Chi s6 hai l1ong vé cong chirc giai quyét TTHC
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Ghi chu

d)

Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi lién
quan dén TTHC

2

Tac dong ciia cai cach dén chit lwong VBQPPL do don vi
ban hanh

W

Tac dong cua cai cach dén to chirc b¢ may hanh chinh

Tac dong cia cdi cach dén hién dai hoéa hanh chinh

IX

PIEM THUONG VA PIEM TRU

Piém thuéng

10

Dia phuong co td chtrc cac dién dan, cac Hoi nghi ddi thoai; to
chtic cac ngay hoi; to chic gip mit gitta Lanh dao UBND cép
xd vO1 nguoi dan doanh nghiép trén dia ban dé trao doi, giai dap
cac vudng mac trén thyc té

* Ghi chu: Ti€u chi nay phai hoi du cac ndi dung nhur sau:

- C6 Ké hoach trién khai, gidy moi to chirc trén thue té

- Vin ban thong bao ndi dung két luan sau budi to chirc cac dién
dan, cac Hoi nghi ddi thoai; té chtic cac ngay hoi; to chic gip
mit giita Lanh dao UBND cap x3 véi nguoi dan doanh nghiép
- B4o c4o ciia cac co quan don vi c6 lién quan dé trién khai noi
dung thong bao két luan

Khéng tinh doi véi céng tac tiép dan dinh ky cia lanh dao don
vi theo quy dinh; khéng tinh cdc I6p tdp hudn, ddo tao boi duong
ndang cao ky nang nghiép vu cho doi ngii can bo cong chirc vién
chire, nguoi lao dong cua don vi.

b)

C6 sang kién dugc Hoi dong xét sang kién thanh phd cong nhan
co tac dung, anh hudng do6i véi thanh pho.

Ghi chi: Cir mét sang kién céng 01 diém, t6i da khéng qud 2
diém; sang kién dwoc Hoi dong cdp thanh phé xét duyét (do So
Khoa hoc va Céng nghé t6 chirc) va dwoc cong nhdn tai Quyét
dinh ciia UBND thanh phé

C6 dé xuat va t6 chuc thuc hién thi diém co6 hiéu qua cac nodi
dung cai cach hanh chinh.

* Ghi chu:

Dé c6 co sé cham diém, cac don vi phdi ¢é bdo cdo giri S& Nji
vu dé theo doi va danh gid cdc ndi dung thi diém dinh ky (néu
khéng tién hanh bdo cdo, danh gid két quad thuc hién thi diém,
hinh anh minh hoa chimg minh thi khéng cham diém néi dung
thi diém).

MGi néi dung tw nguyén dang ky thi diém, dwoc co quan cé tham
quyén chdp thudn hodc dwoc co quan cé tham quyén chon la
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Ghi chu

don vi thi diém va trién khai co hiéu qua trong thuyc té thi duwoc
cong 1 diém, toi da khong qua 3 diem.

d)

Puoc UBND thanh phé biéu duong tén don vi trong vin ban tai
B4o céo tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cia UBND thanh
phé, Chu tich UBND thanh phé giao cho céc co quan, don vi
ctia Van phong UBND thanh phd ban hanh.

*Ghi chii: Khéng tinh doi véi cdc trwong hop khen thudng
chuyén dé, Gidy khen, Bang khen ciia tdp thé, cd nhan thudc
don vi.

Tang cuong cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015

Thuc hién thu ngan sach hang nim do thanh phé giao

Gid tri thu NSNN thuoc nhom 20 dia phuong cao nhat:2

Gia tri thu NSNN thuoc nhom 20 dia phwong cao tw vi tri thur
21 dén 40 so véi 93 xd, phwong: 1

Gia tri thu NSNN thuoc nhom 20 dia phuwong cao tw vi tri thur
41 dén 70 so véi 93 xd, phuong: 0,5

DPiém truw

10

Khong tiép nhan ho so qua Hé théng mot cira dién tir, khong
thuc hién dung thoi gian tra két qua theo quy dinh, khong ban
hanh van ban khi ho so dén han tra két qua nhung chua c6 két
qua theo ngay hen trén gidy bién nhén; khong ban hanh thong
bao xin 101 cho t6 chure, cong dan khi ho so tré han va qua han
trén thuce té; bao cao sd liéu phuc vu doan kiém tra khong dam
bao tinh chinh xéac (ké cd trieong hop tham quyén quyét dinh cia
UBND thanh pho).

Khéng tiép nhan hod so qua Hé thong mot cira dién tir, khong
thuc hién dung thoi gian tra két qua theo quy dinh, khong ban
hanh van ban khi hd so dén han tra két qua nhung chua c6 két
qua theo ngay hen trén gidy bién nhan; bao cdo sb liéu phuc vu
cac doan kiém tra khong dam béo tinh chinh xac

Khong ban hanh théng bao xin 16i cho to chirc, cong dan khi h6
SO tre han va qua han trén thuc té (ke ca truong hop tham quyen
quyét dinh cua UBND thanh phé va théng qua két qud kiém tra
dinh ky vé cong tdc cong vu ciia S& Noi vu)

b)

C6 cong chirc hodc vién chirc bi xur Iy ky luat (tinh theo thoi
diém ban hanh Quyét dinh ky luat).

Khong trung thuc trong viéc dinh kém céc tai liéu gidi trinh danh
gid x€p hang cdi cach hanh chinh hang ndm; khong trung thuc
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STT

Noi dung B9 Chi 50

Ghi chu

trong viéc bao cao ho so giai quyét tré hen (néu qua kiém tra
phat hién s6 liéu khong trung hop hodc ¢6 hop thire viée trién
khai tiép nhan va giai quyét trén hé thong).

d)

Bi Lanh dao UBND thanh pho phé binh bang van ban vi khong
thuc hién nhiém vu dang thoi gian, tién do dugc giao.

d)

Bi lanh dao thanh phd phan 4nh, phé binh lién quan dén cai cach
hanh chinh (bao gdm ca dbi voi cac don vi truc thudc) trong cac
thong bao két luan, van ban chi dao cia UBND thanh phé hoac
cham tré xir Iy phan anh, kién nghi cua td chirc, ca nhan va bi
lanh dao UBND thanh phd nhéc nhé, d6n ddc bang vin ban

Thyc hién khong tdt cac ndi dung vé quan 1y dé bdo dai, cac
phuong tién thong tin truyen thong phan anh dung sy that hoac
phan anh lién quan dén cac noi dung vé phong, chong tham
nhiing ¢ dia phuong, gy mét hinh anh ciia thanh phd (bao gdm
ca d6i v6i cac don vi truc thudc)

2)

Khéng trién khai hodc trién khai khong dang thoi gian viéc 1ay
y kién diéu tra x4 hoi hoc phuc vu danh gia xép hang CCHC cua
thanh pho (theo quy dinh vé quy trinh danh gia xép hang cia
UBND thanh phd va vin ban trién khai cia S& Noi vu); khong
trién khai cac ndi dung theo quy dinh ctia Bo Chi sd danh gia
xép hang do Bo Noi vu cong bod din dén bi trir diém theo két
qua cong bd chung.

h)

Chua thuc hién déy du chir ky s6 cua lanh dao UBND x3,
phuong, dac khu.

Thuc hién céc vin ban tham gia y kién, cac bao cdo chuyén dé
lién quan dén cong tac CCHC phuc vu cong tac bao cdo cla
UBND thanh phd (do S& Noi vu trién khai); cac ndi dung bao
cao phuc vu Ban Chi dao CCHC Chinh phu khong dam bao theo
yéu cau vé thoi gian va ndi dung bao cio (qua theo déi ciia
Phong Cai cach hanh chinh va VTLT, So Noi vu).




Phu luc I1I
BQ CHI SO THEO DOI, PANH GIA, XEP HANG KET QUA
CAI CACH HANH CHIiNH POI VOI CAC CO QUAN TRUNG UONG
PONG TREN PIA BAN THANH PHO?
(Kém theo Quyét dinh sé /OP-UBND ngay thang  nam 2026 cua
Chui tich UBND thanh phd)

A A e X Diém
STT NoQi dung B9 chi so t6i da
| CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH 26
CHINH
1 Ké hoach CCHC giai doan nam 2026-2030 cua UBND thanh )

phd Pa Ning (Quyét dinh s6 2072/QD-UBND ngay 12/5/2026)
Ban hanh dang tho1 gian quy dinh, truong hgp BO nganh trung
- | uvong c6 quy dinh khéc thi thoi gian theo quy dinh ciia B nganh 0.5
Trung vong.

Xac dinh dﬁy du cac nhiém vu theo Ké hoach CCHC giai doan
2026-2030 ctia UBND thanh phd

- | Xéc dinh day du cac nhiém vu: chdm 1,5 diém 1.5
Xac dinh thiéu 01 - 02 nhiém vu: chdm 0,5 diém
Xac dinh thiéu tir 02 nhiém vu tré 1én: chdm 0 diém
2 | Xay dung Ké hoach CCHC hang nim 3
Ban hanh dung thoi han (theo Cong vin huéng dan xay dung
K& hoach cta S& Noi Vi)

b) | Chét lugng cta viéc ban hanh ké hoach 2
Xac dinh déy du cac nhiém vu CCHC trén cac linh vuc theo Ké
hoach CCHC ctia thanh phé hang nam.

- | Xac dinh day du cac nhiém vu: chdm 01 diém 1
Xac dinh thiéu 01 nhiém vu: chdm 0,25 diém

Xac dinh thiéu tir 02 nhiém vu tré 1én: chdm 0 diém

Xac dinh rd trach nhiém trién khai, cu thé hoa duoc két qua,
lugng hoéa ty 1€ hoan thanh cac nhi¢ém vu dugc giao

- Xéc dinh day du 13 trach nhiém trién khai, cu thé hoa dugc két
- qua, lugng hoa ty 1€ hoan thanh cac nhiém vu: chdm 01 diém 1
- 01 nhiém vu chua rd trach nhiém trién khai, chua cu thé hoa
duoc két qua, chua luong hoa ty 18 hoan thanh cic nhiém vu:
Cham 0,25 diém

2 Cé4c tiéu chi danh gia cua By Chi ) ghi nhan cac ndi dung thyc hién trén dia ban thanh phé Pba Nﬁng, khong danh
gia doi voi cac tinh thanh khac theo dia ban quan 1y cua khoi co quan Trung wong



STT

Noi dung B chi s6

Piém
toi da

- T 02 nhiém vu tr& 1én chua 1 trach nhiém trién khai, chua
cu thé hoa dugc két qua, chua lugng hoa ty 1€ hoan thanh cac
nhiém vu: cham 0 diém

Mirc d9 hoan thanh K¢ hoach cii ciach hanh chinh

Ty I¢ hoan thanh cac nhiém vu dé ra theo K& hoach cai cach
hanh chinh cta don vi.

- Ty 18 100%: Pat diém tdi da.

- Ty 18 dat tir 80% dén dudi 100%: Ty 1& dat dugc * 01 diém

- Duéi 80%: cham 0 diém

* Ghi cht: Ty 1& hoan thanh duogc xac dinh: sb nhiem vu da
hoan thanh (c6 tai liéu kiém ching kém theo)/ tong s6 nhiém
vu di dé ra theo ké hoach ciia don vi (trong truong hop thleu
nhiém vu theo Ké hoach cta thanh pho thi chia cho tong )
nhiém vu cta don vi da dé ra cong v61 nhiém vu thiéu theo Ké
hoach ctia thanh phd)

Cong tac kiém tra CCHC

C6 xay dung ké hoach kiém tra d6i v6i cac don vi thudc va truc
thudc, cac phong giao dich tryc thude

0.5

b)

T6 chtic hoat dong kiém tra cong tac CCHC (chuyén dé, co the
16ng ghép cac nhiém vu khac thugc nganh ndi vu hodc cudi
nam) thong qua truc tlep hoac truc tuyen do don vi lua chon

- Ttr 50% don vi truc thudc trd 1én thi: Pat diém tdi da (truong
hop cac don vi c6 tur 10 don vi truc thudc trd 1é€n thi kiém tra tdi
thiéu 10 don vi truc thudc)

- Tir 30%- dudi 50%: Cham 01 diém.

- Tir 20% dén dudi 30%: cham 0.5 diém.

- Du6i 20% khong chdm diém.

* Ghi chu:

C6 don vi truc thude duogc kiém tra trong nim khéng can ctr
trén Bo chi s6 danh gia ddi véi cac don vi truc thude (do don vi
ban hanh)

1.5

Hoan thanh viéc kiém tra cac don vi truc thudc dam bao theo
thoi gian quy dinh (truée ngay 30 thang 11 hiang nim) tai co
quan, don V1.

*Ghi chu: Bao g&m hoan thanh viéc ban hanh van ban, bao cao
két lugn chung cdc néi dung kiém tra truée ngay 30/11. Vin
ban, bdo cdo két ludn phdi néu ré két qua dat dwoc, nhitng ton
tai, han ché, dé nghi khdc phuc, thoi han bao cdo khdc phuc.




STT

Noi dung B chi s6

Piém
toi da

Trwong hop chua dam bdao cdc ndi dung thi khéng cham diém
noi dung nay.

d)

Cac don vi duge kiém tra c6 bdo céo khic phuc két qua sau
kiém tra.

* Ghi chu: Bao c4o khac phuc phai ban hanh trong khoang thoi
gian toi da 10 ngay lam viéc ké tir khi ban hanh thong bao két
luan.

100% céac don vi dugc kiém tra cd b;io céo khic phuc dam bao
tho1 gian quy dinh va ndi dung: 1 di€ém

Tir 90% dén dui 100% cac don vi dugce kiém tra ¢ bdo cdo
khac phuc dam bao thoi gian quy dinh va ndi dung: 0,5 di€ém

Du61 90%: 0 diém

Thuc hién bio cdo két qua CCHC truc tuyén

Déy’dﬁ va dl'mg thpi han cac bao cao theo quy dinh
(thiéu hodc tré moi bao cdo true 0,5 diém, mot bdo cdo khong
a”ay du noi dung duoc xem la 01 bao cdo tré 5 han, khéng day du)

b)

Pay du cac ndi dung theo mau yéu cau (méi bdo cdo khong day
du cac ngi dung theo mau yéu cau trir 0,5 diém) ‘
Ghi chii: Thiéu 01 bdo cdo dwoc tinh la 01 bdo cdo khéng day
du.

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Xay dung KH tuyén truyén CCHC theo yéu cau ctia thanh phd,
trong d6 luong hod cac ndi dung du kién trién khai tuyén truyén
trong nam 2026

- Ké hoach day du noi dung tuyén truyén theo do:

+ Co tir 04 tro 1€n giai phap tuyén truyen Cham 01 diém

+ Co6 03 giai phap tuyén truyen theo ké hoach: Chim 0,5 diém
+ C6 02 giai phap tuyén truyén theo ké hoach: Cham 0,25 diém
+ Duéi 02 giai phap tuyén truyén khong cham diém.

Trong truong hop don vi khong xdy dung dam bao yéu cau ké
hoach chung ctia thanh phd thi chdm 0,25 diém muc nay

- Khong xay dung ké hoach khong ddy du ndi dung tuyén
truyén: Cham 0 diém

b)

Mitrc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén do don vi ban hanh.
- Co tir 04 giai phap tuyén truyén va hoan thanh theo ké hoach:
Cham 01 diém
- Co tir 03 giai phap tuyén truyén va hoan thanh theo ké hoach:
Cham 0,5 diém




STT

Noi dung B chi s6

Piém
toi da

- Co tir 02 giai phap tuyén truyén va hoan thanh theo ké hoach:
Cham 0,25 diém
Khoéng cham diém néu khong dat cac ti€u chi trén

Céc hinh thirc tuyén truyén CCHC tryc quan

2.5

(1) Pang tai thudng xuyén cac ndi dung chi dao, tuyén truyén
CCHC tryc tuyén tai chuyén myc CCHC trén Trang thong tin
dién tr cua don vi ddm bdo theo quy dinh tai K& hoach tuyén
truyén CCHC nam 2026 cta thanh phd va cua don vi.

* Ghi cht: Pon vi ¢6 luot truy cap trén 500 lugt thi méi cham
diém. Thap hon 500 luot thi khong cham diém.

(2) Xay duyng thict ké to roi, h0 so mau huéng dan ngudi dan,
doanh nghiép thyc hién TTHC (truc tuyén hodc truc tiép) tuyén
truyén vé cong tac CCHC.

Ghi cha: Hudng den viéc tmg dung chuyén d6i sb, to 101 co thé
dugc tuyén truyén théng qua cac moi trudng truc tuyen cac
trang mang xa hoi (zalo, facebook, viber...) (khong can in an
trén thuc té), san pham tuyén truyén thiét ké d6 hoa, va phai
dugc tuyén truyen rong rdi (thong qua cac trang zalo tai dia
phuong, to dan pho s0 dién thoai thyuc hién giao dich TTHC...).
Khong chdm diém néu nodi dung thong tin tuyén truyén da 15i
thoi.

0.5

(3) Xay dung video clip tuyén truyén vé cong tic CCHC: 01
diém.

Ghi chu:

- Péi véi video clip tuyén truyén phai duoc ding tai rong rai
cac trang mang xa hoi (zalo, facebook, viber, youtube...) dat tir
500 luot xem trd 1én.

- N6i dung tuyén truyén phai duoc mo ta, thuyét minh hodc phu
dé hudng dan cu thé. Néu video clip chi thyc hién bang hinh
thirc don di€u thong qua vi¢e sir dung dién thoai quay lai man
hinh thyc hién thao tac thu tuc hanh chinh trén may tinh thi
chidm ntra s diém; khong mo va xem dugc ndi dung, luot xem
thap tai thoi diém kiém tra thi khong chdm diém.

d)

Tuyén truyén bﬁng cac cudc thi, hoi nghi tap huan vé cong tac
CCHC

2.5

(1) Té chirc Cudc thi (thong qua mot trong cac hinh thirc truc
tiép, truc tuyén, san khau hoa...) lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh, chuyén dbi sé.

1.5




STT

Noi dung B chi s6

Piém
toi da

(2) T6 chirc 16p tap huan chuyén dé vé cong tac cai cach hanh
chinh, chuyén do6i so

Trién khai thue hién ciac Ké hoach ciia UBND thanh phd

Cong tac chi dao, trién khai thuc hién vé Chi thi s6 05-CT/TU
ngay 10/11/2025 cia Ban Thuong vu Thanh uy

Xay dung ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 05-CT/TU
ngay 10/11/2025 cua Ban Thuong vu Thanh uy dam bao day du
no1 dung va dam bao thoi gian theo quy dinh

Thiéu hodic khéng dam bao mét néi dung khéng cham diém tiéu
chi nay

bang ky nd1 dung, nhiém vu dam bao thoil gian va ndi dung
theo van ban hudng dan cua S& Noi vu

Thiéu hodac khong dam bao mot noi dung khong cham diém tiéu
chi nay

Murc d§ hoan thanh cac nhiém vu da dang ky vé thuc hién Chi
thi s6 05-CT/TU ngay 10/11/2025 ctiia Ban Thuong vu Thanh
uy.

* Ghi chii: Truong hop tai thoi diém tham dinh, danh gia chua
dén thoi han hoan thanh theo ndi dung da dang ky thi don vi
bao cdo cu thé trong bao cao dinh ky cai cach hanh chinh hang
nam cta don vi va cung cap tai liéu minh chig nhing két qua
da dat dugc trong qua trinh thyuc hién.

Néu viéc xdy dung Ké hoach thiéu néi dung, khéng dam bdo
thoi gian, viéc dang ky nhiém vu thiéu ndi dung hodac khong
ddam bado thoi gian thi cham t6i da 0,5 diém muc nay

Poi moi, sing tao trong trién khai nhiém vu CCHC

C6 tir 3 sang kién hodc giai phap méi tro 1én: 3 diém
C6 2 sang kién hodc giai phap moi: 2 diém
C6 1 sang kién hodc giai phap moi: 1 diém
Khong ¢6 sang kién hodc giai phap méi: 0

11

CAI CACH THE CHE

Thuwe hi€n ra soat van ban quy pham phap luat thugc linh
vue quan ly cia don vi hang nam

Ra soat day du kip thoi co chat lugng, 1ap ho so ra soat day du
theo dung quy dinh

0.5

b)

Xu 1y kip thoi, dung hinh thirc quy dinh

0.5
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Noi dung B chi s6

Piém
toi da

Thuec hién cong bd, cong khai TTHC ding quy dinh.

Thyc hién ra soat, kiézn nghi cong bd TTHC thudc tham quyén
gidi quyét it nhat 01 lan/nam.

b)

Cong khai day du va dang thoi gian bd TTHC hién hanh tai
website va B phan tiép nhan va tra két qua cua don vi.

* Ghi chii: Néu thwc hién khong day di, chinh xdc mét trong
cdc ndi dung thong tin tai thoi diém kiém tra thi khong dat diém
theo tiéu chi nay.

Két qua ciia cac TTHC da dwoe don gian héa hoic kién nghi
don gian hoa trong nam

C6 van ban kién nghi, dé xuét don gian hoa gui Bg chu quan
theo B TTHC hién hanh trong ndm danh gia xép hang.

Trong vin ban ¢6 kién nghi, d¢ xuét don gian hoa tir 03 ndi
dung lién quan dén TTHC: Cham 02 diém

Trong van ban c6 kién nghi, dé xqét don gian hoa 02 ndi1 dung
lién quan dén TTHC: Cham 01 diém

Trong van ban c6 kién nghi, dé xu:élt don gian hoa 01 ndi1 dung
lién quan dén TTHC: Cham 0,5 diém

* Ghi chu:

- Truong hop kién nghi, dé xudt don gidn héa néu chwa dwoc
ghi nhdn trong nhitng nam danh gid trieée thi ghi nhdn va cham
diém doi véi cdc trwong hop da kién nghi, dé xudt nhung do Co
quan cdp trén ban hanh chdm.

- D6i véi cdc trwong hop do 16i chii quan ciia cong chike khdng
chirng minh kip thoi tai thoi diém kiém tra thi khéng cham diém

b)

Kién nghi don gidn hoa dugc phé duyét va duoc thuc hién trén
thuc té trong Bo thu tuc hanh chinh duoc cap ¢6 tham quyén
ban hanh trong ndm danh gia

* Ghi chu:

- Néu don vi ¢6 01 kién nghi dwoc phé duyét duwa vao Bo Thu
tuc hanh chinh thi dat 01 diém, 02 kién nghi duoc phé duyét
dwea vao Bo Thii tuc hanh chinh thi dat 1,5 diém, tir 03 kién nghi
tro lén thi dat t6i da diém.

- Khong tinh nhitng truong hop don gian hoa do don vi tw phé
duyét thuc hién theo tinh than cudc vin dong 03 hon: nhanh
hon, hop Iy hon, than thién hon

11

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

14




STT Noi dung B chi sb Diem
toi da

Pura thii tuc hanh chinh nganh doc thue hién viée tiép nhan
hé so tai B phian mot cira cac cap theo danh muc dwoc phé 1
duyét.

1 Ghi chii: doi véi don vi khong c6 TTHC thuoc cac Danh muc
duoc phé duyét dua ra tié}) nhdn tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong thanh phé, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap
xd thi cham diém ddc thu.
Su’ dung va trng dung phan mém dién tir phuc vu cong tac

5 tlep nhan va theo doi, quan ly hod so ’ )
* Ghi chii: Theo két qud theo déi va kiém tra truc tiép ciia Podan
kiém tra tai don vi

a) | Tiép nhan 100% ho so trén phan mém 0.5
C6 kha ning thong ké va trich xuéat két qua tiép nhan va xir li

b) A : 0.5
ho so theo quy dinh
So lugng hd so duoc luan chuyén, xir Iy hoan toan trén phan
mém, c6 dinh kém dy thao, ban hanh vin ban két qua giai quyét
hé so .

o) * Ghi chu: Léy mau it nhat 30 h5 so; dém s6 hé so khéng dwoc 1
ludn chuyen xik Iy trén phan mém:
- C6 0 hé so: 1 diém
- C6 tir 01 dén duwdi 05 ho so: 0,5 diém
- C6 tir 05 hé so tré lén: 0 diém

3 | Thuwe hién co ché mt cira, co' ché mdt cira lién thong 3
Két qua giai quyét ho so TTHC: Ty 18 ho so TTHC do don vj
tiép nhan trong nam dugc giai quyet ding va sém hen
* Ghi chu: Neu qua kiém tra xdc sudt trong nam ciia Sé Ngi vu
c6 ho so tré han thi lay két qua kiém tra ciia Sé Néi vu 3
- Dat tw 99% tro lén: Ty l¢ % x 3
- Pat tir 80 dén duw6i 99%: Ty 1é % x 1,5.
- Dat dudi 80%: Ty lé %o x 1

4 | Thuc hién khao sat mirc d¢ hai long ciia té chirc, cong dan doi 6
véi dich vu hanh chinh cong ciia co quan, don vi

a) | Xay dung ké hoach khao sat hai long tryc tuyén va khao sat 1

chuyén nganh ctia t6 chirc, cong dan d6i véi viée cung tmg dich

vu hanh chinh cong tai dia chi
https://khaosathailong.danang.gov.vn.
* Ghi chu:

- Dam bao theo quy dinh v,é‘ khung khao sdt mirc dg hai long vé
khao sat hai long truec tuyén va khao sat hai long chuyén nganh
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tai dia chi https://khaosathailong.danang.gov.vn (cé thé long
ghép chung cdc néi dung trong mét ké hoach)

- Trong truong hop sir dung hé thong ciia Bé nganh Trung wong
thi cham diém theo Ké hoach trién khai theo hé théng cua Bo
nganh trung wvong

Co xay dung ké hoach thuc hién khao sat dam bao cac ndi dung
theo ti€u chi

Khong ban hanh ké hoach thuc hién khao sét

b)

Két qua danh gia khao sat hai 1ong truc tuyén cua to chiic, cong dan
khi thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh tai dia chi
https://khaosathailong.danang.gov.vn

* Ghi chu:

Ty 1é phiic tra dwdi 20% thi dat diém danh gid cia ngi dung
tiéu chi nay

Néu trén 20% théng tin phiic tra khéng dam bdo thi khéng dat diém
noi dung tiéu chi nay.

* Déi voi Cong an thanh phé:

- Tai thoi diém tham dinh thuc té, Cong an thanh phé co trach nhiém
cung cdp cdc ndi dung khdo sat mire dé hai long thong qua img dung
VNelD theo chi dao ciia B6 Cong an dé lam cdn cir tinh ty 1é dé quy
doi diém theo quy dinh ciia UBND thanh phé vé Khung khdo sat mirc
do hai long.

1.5

Ty 1& dam bao theo quy dinh cia UBND thanh phd vé Khung khao
sat muirc do hai Iong.

1.5

Ty 18 khong dam bao t6i thiéu theo quy dinh cia UBND thanh pho
nhung trién khai khdo sat dat tr 50% theo quy dinh.

0,5

Pon vi t6 chirc khao sat doc 1ap mirc do hai long cia to chire, ca
nhan ddi véi mot hodc mot sd thi tuc hanh chinh ¢ s6 luong ho so
phat sinh nhiéu trong nim dé ra soat, danh gia viéc cung tng dich
vu hanh chinh cong tai dia chi https://khaosathailong.danang.gov.vn
* Ghi chu:

-Viéc tién hanh khdo sat phdi xdy dung mau phiéu khdo sdt trén hé
thong tai dia chi https://khaosathailong.danang.gov.vn, xuat md QR
va trién khai khdo sdt chuyén nganh (trong qua trinh trién khai c6
van ban gui So Noi vu dé thuee hién viéc giam sat, huong dan trong
qud trinh trién khai).

-S6 lwong y kién tham gia khdo sat phai dam bao s6 leong toi thiéu
(mdu sé chung) theo quy dinh vé Khung khao sat mirc do hai long.

Thoi diém tinh sé6 ho so lam co sé xdc dinh sé lwong phiéu can cir
theo thoi diém két thiic dot khdo sat theo Ké hoach dwoc ban hanh.
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Noi dung B chi s6

Piém
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- Khéng lay két qua phuc vu khdo sdt triec tuyén va két qua khdo sat
khong thuwce hién trén hé thong danh gid khdo sat hai long ciia thanh
phé tai dia chi https://khaosathailong.danang.gov.vn dé danh gid
déi véi ndi dung ndy (triv truong hop trién khai hé thong khdo sat
cua Bo nganh trung wong)

- Trién khai thyc hién khao sat 01 linh vuc: 01 diém

- Trién khai thuc hién khao sat ttr 02 linh vyec tro 1én: 02 diém

* Ghi chu: Trong trudng hop s6 luong phiéu khong dam bao ty 1¢
chung thi chadm 0,5 diém ddi véi timg linh vue khao sat, néu s lugng
phiéu trién khai qué thap thi khong chim diém muc nay.

d)

C6 danh gia két qua khao sat theo K& hoach dd dé ra va dé xuat giai
phép cai thién viéc cung ung dich vu hanh chinh cong ctia don vi
trong thoi gian téi.

* Ghi chu:

- Bdo cdo phai thé hién day di cac néi dung: 1. Vé khdo sdt truc
tuyén; 2. Khdo sat doc lap chuyén nganh do don vi tw trién khai trén
hé thong khao sdt ciia thanh phé, 3. Khdo sdt déc ldp do thanh phé
trién khai (Vién Nghién civu, Trung tam 10C) (c6 thé ban hanh
chung hodc riéng tirng bdo cdo). Bdo cdo phdi thé hién ré sé liéu
trién khai, két qua dat dwoc nguyén nhén han ché va gidi phdp trong
thoi gian dén.

- Truong hop bdo cdo khéng day dit nji dung thi khong cham diém
- Trong truong hop khong hoan thanh theo Ké hoach khdo sat da dé
ra thi khong cham diém d6i véi muc nay

1.5

Co tlen hanh tham muu, dwge cap cé tham quyén ban hanh
va trién khai c6 hiéu qua trén thue té viéc giai quyét ho so
theo quy ché phdi hop theo chirc niing, nhiém vu chuyén
mon hoic gidi quyét TTHC dwoc quy dinh trong Bo TTHC
ciia don vi (trong do néu ro trach nhiém, thoi gian xir ly cia
cac co quan, don vi khac cé lién quan).

Ban hanh trong nam danh gia.

b)

C6 ra soat, danh gia, co bao cio thong ké, phan tich cac Quy
ché, d€ an phoi hop, lién thong lién két thu tuc hanh chinh ban
hanh qua cdc ndm danh gia.

C6 t6 chure ra soat, danh gia va bao cdo thong ké, phan tich day
du.

* Ghi chii: Bdo cdo thong ké, phan tich phai dam bao cac noi
dung thire hi¢n theo quy ché phoi hop, danh gia hiéu qua, nhitng
kho khan, vudng mat (neu ¢6) va sé lidu cu thé nhitng vin dé
da gidi quyét theo quy ché phéi hop. Truong hop bao cdo chi
néu chung chung thi cham 0,5 diém.




10

STT

Noi dung B chi s6

Piém
toi da

Khong t6 chirc ra soat, danh gia

10%

CAI CACH TO CHUC BO MAY

o

Sip xép, kién toan to chirc bd may ciia cac co quan, don Vl

Hoan thién quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu
td chure cua don vi va cac don vi true thudce

- Kip thoi, ding quy dinh: cham 1diém

- Khong kip thoi hoac khong diing quy dinh: 0 diém

Thuwe hién phan cap, iy quyén quan ly to chirc bd ' may, can bo,
cong chu’c, gidi quyet thid tuc hanh chinh thugc tham quyen cua
don vi dén cac don vi truc thuoc

Tham muu Quyet dinh phan cap, iy quyén quan 1y nganh, linh vuc
thudc thAm quyén cua don vi d&én cac don vi truc thudc trong nim
danh gia

*Ghi cha: néu da phan cap, iy quyén trong nhing nam trudc do hodc
khong ¢4 nodi dung phan cap, uy quyén sé tinh diém dic thu.

Quyét dinh dugc phé duyét trong nam danh gia
* Ghi chii: néu da dwoc phé duyét trong nhitng nam trudc do hodc
khong co noi dung phan cap, uy quyen sé tinh diém ddc thi.

Trién khai c6 hiéu qua trén thyc té d6i v6i nhitng ndi dung trién khai
thuc hién phan cip, uy quyén (bao gom nhiing ndi dung di tién hanh
phan cép, iy quyén trong nhitng nim trudc).

* Ghi chii: Pon vi khéng ¢6 ndi dung phan cdp, 1y quyén tinh diém
dac thu.

C6 van ban hudng dan, trién khai cac ndi dung duoc phan cap, uy
quyeén.

Trong nam to chue kiém tra, ra soat chuyén dé cac ndi dung da duoc
phan cp, uy quyén (bao gom phdn cdp, ity quyén trong ndm va phin
cdp, uy quyén cdac nam truoc do).

C6 ban hanh van ban ket luan va chi dao khac phuc cac ndi dung
duoc phan cap, uy quyén.

Pon vi duoc kiém tra c6 béo cdo khic phuc nhiing bat cap, han ché
sau ki€m tra.

d)

C6 bao cao thong ké, phan tich cac ndi dung duge Bo, nganh cép
trén phan cap, iy quyén cho don vi hoac thong ké, phan tich cac ndi
dung don vi da phan cap, iy quyén cho cac don vi truc thude.

100% cac phong ban chuyén mon ban hanh thong bio phan
cong nhiém vu, don vi true thudc ban hanh Quy dinh vé chirc
niing, nhiém vu, quyén han (hoiic Quy ché té chirc hoat dong)
theo quy dinh.

CAI CACH CHE PO CONG VU

10
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Thuwe hién chuyén doéi vi tri cong tac cia cong chire, vién chire,
ngwoi lao dong tai don vi va cac don vi truc thudc

1.5

C6 xdy dung Ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac cua cong chuc,
vién chure, nguoi lao dong.

* Ghi chii: Ké hoach chuyén doi vi tri cong tdc phdi néu ré doi twong,
vi tri chuyén doi va thoi gian thiee hién chuyén doi.

0.5

Trién khai trén thuc té dam bao hoan thanh 100% theo K& hoach dé
ra

Thic diy phong trio lao dong sang tao trong co quan, don vi.

C6 Quy ché vé hoat dong sang kién va quy dinh muc khen thuéng
doi véi sang kién.

Trién khai khen thudng riéng d6i voi sang kién trén thuc té (khong tinh
khen thucng doi véi nhitng trieong hop cdc sang kién la co sé dé xét
cdc hinh thike thi thi dua khen thuéng nhie chién si thi dua co s6)

* Ghi chii: Thye hién khen thieong khéng theo quy ché da ban hanh thi
khong c6 diém.

Ve dao tao, boi duwong cong chire, vién chire

1.5

C6 K& hoach dao tao bdi dudng hang nim

0,5

Trién khai trén thuc t& dam bao hoan thanh 100% theo K& hoach dé
ra

0.5

C6 bao cao danh gia cong tic dio tao, boi dudng da thuc hién trong
nam.

0.5

Trién khai cong tiac danh gia két qua lam viéc cong chirc
vién chirc, ngudi lao dong tai don vi

- Trién khai thuc hién danh gia két qua 1am viéc théng qua phan
mém (tinh theo s6 dot danh hang gia thang hodc quy trién khai).

- Trién khai thyc hién danh gia day du va theo dng thoi gian quy
dinh: dat t6i da 1,5 diém.

- C6 01 thang hodc quy khong hoan thanh theo quy dinh (thoi gian
danh gia tré han hodc danh gia khong day du); 1 diém.

- C6 nhiéu hon 01 thang hoic quy khong hoan thanh theo quy dinh
(thoi gian danh gid tré han hodc danh gia khong day du): khong chim
diém.

*Ghi chii: Doi véi nhitng don vi ¢6 ty 1é xudt sdc qud cao hodc danh
gid dong déu (Mirc Tot) tdt ca cdc thdng trong ndm thi cham t6i da
0,5 diém.

- Trién khai thuc hién danh gia két qua 1am viéc khong thong
qua phan mém. Cham 0.5 diém.

1.5

b)

Thuc hién danh gia, xép loai chat lugng cong chirc cudi nam co sir
dung két qua danh gia két qua lam vi¢c hang thang hoac quy duoc
xuat tir phan mém tai don vi.

1.5
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- Panh gia, xép loai chat luong cudi nam day di va theo thoi gian
quy dinh: dat t6i da 1.5 diém.

- C6 01 thang hodc quy khong hoan thanh theo quy dinh (thoi gian
danh gia tré han hodc danh gia khong day du): 1 diém.

- C6 nhiéu hon 01 thang hoic quy khong hoan thanh theo quy dinh
(thoi gian danh gid tré han hodc danh gia khong ddy du): khong chdm
diém.

Ghi chii: Poi voi nhitng don vi co ty I¢ xudt sdc qud cao hodc danh
gid dong déu (Miic T ot) qua theo doi thong qua danh gia thang/quy
trong nam thi cham téi da 0,5 diém.

Poi véi Cong an thanh pho: Khong thuc hién dénh gia két qua
lam viéc cta can bd, chién si trén phén mém. Viéc danh gia két
qua lam vi¢c cua can bo, chién si phai thuc hién héng nam theo
dung cac ti€u chi, cach thic va quy trinh thyc hién duoc Bo
Cong an quy dinh, huong dan cu thé. Tai budi tham dinh truc
tiép don vi phai cung cap day du tai liéu kiém chtng duoc quy
dinh tai tiéu chi nay dé Poan kiém tra c6 co s& danh gia diém
thie hién ctia Cong an thanh phd.

Thue hién cip nhat thong tin ho so can bd, cong chirc, vién
chirc, ngudi lao dong cia don vi va cac don vi true thugc
trén hé thong phan mém dé quén ly

Cé xay dung phﬁn mém va thuc hién viéc cap nhat thong tin hd
so can bd, cong churc, vién chire, nguoi lao dong cua don vi va
cac don vi truc thudc trén hé thong phan mém dé quan 1y.

*Ghi chii: Déi véi cac don vi thue hién cdp nhdt trén hé théng
chung ciia bo, nganh thi cham diém ddc thii. Tuy nhién, tai thoi
diém kiém tra, don vi phdi truy cdp tai khodn va chirmg minh
dwoc phin quyén cdp nhdt trén phan mém bd, nganh.

Str dung cong cu excel, word dé quan 1y thong tin ho so céan bg,
cong chtre, vién churc, nguoi lao dong cua don vi va cac don vi
truc thudc. Diém danh gid 0.5 diém.

Co giai phap trong viéc thong ké, nang cao chat lrong cudc
hop trong nam

C4 trién khai viéc thong ké cac cudc hop trong ndm.

0,5

b)

C6 ban hanh vin ban dé xuat cac giai phap nang cao chat luong
cudc hop trong nam.

0,5

VI

CAI CACH TAI CHINH CONG

Thue hién viéc phan phoi thu nhép ting thém dua trén két
qua phan loai cong chirc theo danh gia ket qua lam viéc
hang thang hoac quy.
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toi da
Ban hanh quy dinh, quy ché phan phéi thu nhap tang thém dua trén 1
két qua phan loai cong chuc theo danh gia két qua lam viéc hang
thang hodc quy trén phan mém.
Ghi chii: Néu quy dinh quy ché phan phéi thu nhdp ting thém khong
can cir trén két qua danh gid lam viéc hang thang hodc quy trén phan
a)
mém thi dwoc toi da nira sé diém
Poi véi Cong an thanh phé danh gid théng qua tiéu chi:
C6 ban hanh van ban quy ché chi tiéu ndi bo tai don vi va thuc hién
nghiém tic quy ché chi tiéu ndi bé tai don vi (néu khong dam bao
mot trong hai ndi dung thi khéng chim diém tiéu chi nay)
b) | Ban hanh cic tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu dé phan 1
loai cong chirc, vién chirc theo két qua danh gia hang niam.
c) Tb chirc trién khai thuc hién trén thuc té. 3
* Doi véi cdc co quan Trung wong
- Phén phéi thu nhép tang thém dua trén két qua danh gia lam viéc 3
hang thang trén phian mém (dam bao day du viéc dénh gid hang
thang)
Ghi chu:
Néu don vi tién hanh tong hop cdc bang danh gid thong qua gidy;
sau do giao cho Van phong hodc Phong tong hop nhdp tat ca cdc
néi dung diém lén trén phan mém thi chi dat doi da 1,5 diém.
- Phéan phdi thu nhap ting thém theo két qua khong can cur trén két 0,5
qua danh gia hang thang trén phan mém (nghia 1a viéc thyc hién
danh gia cua ca nhan, phong ban thong qua giay, tong hop thong qua
phleu gidy hodc nhap 1én file excel, chua c6 phan mém hd trg).
* | Poi voi Cong an thanh phé danh gid théng qua tiéu chi 3
Trién khai khen thuong ddi v6i cac hoat dong anh hudng 16n dén
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd (cit 01 hoat dong
khen thuéng 16m: 01 diém, tdi da 03 diém)
) Vé sir dung kinh phi phuc vu cho cong tac cai cach hanh )
chinh (thong qua cac bién lai, chirng tir chi ké toan)
a) | Pat muac tir 100 tridu dong trd 1én trong nim: diém tdi da 2
b) | Pat mirc tir 70 dén dudi 100 tridu dong trd 1én trong nim 0.75
¢) | Pat muac tir 50 dén dudi 70 triéu dong tro 1én trong nim 0.25
d) | Dudi 50 triéu dong 0
VII | CHUYEN POI SO TRONG CO QUAN NHA NUOC 17
1 S6 lwong CSDL thudéc Danh muc CSDL chuyén nganh da dwoc 1

) hoa dé lwu trir, sir dung. ‘ ‘
Moi CSDL dugc luu trit trén phan mém CSDL chuyén nganh (cta
co quan hodc bd chuyén nganh) dat 0,5 diém, cac CSDL dugc luu
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trir trén MS excel, MS access hodc cac ing dung c6 chirc ndng tuong
tur thi khong tinh diém.
Téng sb dlem khong qué diém t6i da cia tiéu chi nay.

Phat trién uirng dung, dich vu phuc vu ngu’0’1 dén, t0 chlrc

Vé viéc xdy dung hoic tién hanh nang cip cic phan mém
chuyén nganh phuc vu cho cong tac quan ly.

Co tién hanh xay dung phan mém méi trong nim danh gia hozc
tién hanh nang cap trong nim dénh gia.

Ghi chu:

- P6i v6i phan mém xdy dung méi, don vi cung cdp ho so phan
mém gom 04 yéu to: Hop dong, dia chi web, tai khoan ding
nhdp, hinh anh chup man hinh phan mém. Néu khéng cung cdp
day dii thi khéng cé diém.

- Péi véi phan mém don vi tw xdy dung va tw ndng cdp, don vi
phai chimg minh thong qua cdc van ban, hodc chwng minh cu
the vé phdn mém t xdy dung hodc cdc tinh nang dwoc ning
cap trong nam.

MG6i phan mém 01 diém, t6i da khéng qud 2 diém

b)

Trién khai s6 héa hé so gidi quyét TTHC

Ty 1é 56 héa ho so, két qud giai quyét TTHC tir 80% tré Ién

0,5

Ty l¢ khai thac, sw dung lai thong tin, dir liéu s6 héa tir 30% tré
lén

0,5

H¢é thong quén 1y vin ban va diéu hanh tai don vi.

100% van ban dén (trir vin ban mat) dugc luu trén Phan mém
Quan 1y van ban va diéu hanh

0.5

100% van ban di (trir vin ban mat) duoc luu trén Phan mém
Quan 1y van ban va diéu hanh

0.5

Ty 1€ van ban dén dugc Ban Giam dbc va Lanh dao van phong cua co
quan tryuc tlep but phé va co y kién khi chuyén xt Iy trén phan mém
QLVBDH/Téong s6 van ban dén.

- 100% dat 01 diém.

- Tr 90% dén dudi 100%: diém thyuc hién = ty 1& dat dugc*0,75/100
- T 50% dén dudi 90%: diém thyc hién = ty 1 dat dwoc*0,5/100

- Duéi 50%: 0 diém

d)

C6 dinh kém du thao trén phan mém khi xir 1y dé trinh cac cap lanh
dao/Tong sb vin ban di.

Tlr 50% vin ban di c6 dinh kém du thao: 01 diém

Ttr 30% dén dudi 50% van ban di ¢6 dinh kém du thao: 0,5 diém
Tt 10% dén dudi 30% vin ban di ¢6 dinh kém du thao: 0,25 diém
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d)

Ty 1& van ban duoc gt lién théng cla co quan d6i voi cac co quan
nganh doc

- 100% dat 01 diém.

- Ttr 90% dén dudi 100%: diém thyc hién = ty 18 dat dugc*0,75/100
- Ttr 50% dén dudi 90%: diém thuc hién = ty 1& dat dugc*0,5/100

- Dudi 50%: 0 diém

Vé trang thong tin dién tir chuyén nganh ciia don vi.

Dang chién luoc, quy hoach, ké hoach 5 nim phat trién nganh, linh vuc
va bao cdo 6 thang, bao cio nim va ké hoach, phuong huéng trong
nam danh gia.

* Ghi cha: D6i voi cong an thanh phd danh gia thong qua tiéu chi: Dang
tai cac chuong trinh, ké hoach, bao céo so két, tong két vé CCHC
theo giai doan va hang nam trén Trang Thong tin dién tur.

b)

S tin bai c¢6 ndi dung vé Cai cach hanh chinh do co quan ty viét va
dang trén trang thong tin di¢n tur cua don vi.

C6 trén 30 tin ty viét/nam thi dat diém t6i da, dudi 30 tin bai thi tinh
diém s = sb tin/30*diém chuan tiéu chi.

Ghi chii: Pon vi cung cdp dwong dan bai viét.

Thue hién thanh toan truc tuyén

Ty 1€ TTHC co phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén
Tinh dlem theo cong thirc: (b/a) *diém toi da. Trong do:
ala tong s6 TTHC dang trién khai thanh todn trirc tuyen
b la sé6 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh todn triec tuyén

b)

Ty 1é hé so thanh todn trec tuyén

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém téi da. Trong do:

a la téng s6 hé so da gidi quyét cua cac TTHC thude pham vi
danh gia

b la s6 ho so c6 phdt sinh giao dich thanh todn truc tuyén

Mirc d¢ ng dung Tri tu¢ nhan tao (Al)

Muc do ung dung Tri tu¢ nhan tao (Al)

* Ghi chu:

Chi tinh riéng néi dung do don vi t xdy dung, néu trién khai
cdc néi dung do thanh phé xdy dwng thi cham t6i da I diém muc
nay

Cé6 ung dung Al phuc vu cong chirc, vién chirc

Cé ung dung Al phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Cé ung dung Al nang cao khac
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VIII

HIEU QUA TAC PONG CUA CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH (thong qua két qua di€u tra khao sat)

10

Két qua diéu tra khao sat ciia S& Noi vu

Ghi chu:

Phurong thirc tinh diém: Ty 16 hai long x s6 diém /100

Chi s6 hai long vé ti€p can dich vu

Chi ’sé hai 1ong vé to chirc giai quyét TTHC va két qua giai
quyét TTHC

1,5

Chi s6 hai long vé cong chiic giai quyét TTHC

1,5

Chi s6 hai 1ong vé viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi lién
quan dén TTHC

Tac dong ciia cai cach dén chat lwong VBQPPL do don vi
ban hanh

Tac dong cua cdi cach dén to chirc b may hanh chinh

Tac dong cua cdi cach dén hién dai héa hanh chinh

PIEM THUONG VA PIEM TRU

Piém thuong

Thuc hién don gian hoa hodc kién nghi don gidn hoéa TTHC
dugc chap thuan (vé mat thoi gian, thanh phan ho so, quy
trinh...) tor 10% s6 TTHC tr¢ 1én

b)

Tham muu UBND thanh phd, Lanh dao UBND thanh pho t6
chure cac dién dan, cac Hoi nghi di thoai; t6 chirc cac ngay hoi;
t6 chirc gap mat gilta Lanh dao UBND thanh pho vOi nguoi dan
doanh nghiép dé trao d6i, giai dap cac vudng mic trén thuc té
* Ghi chu: Tiéu chi nay phai hoi du cac ndi dung nhu sau:

- C6 K& hoach trién khai, giéy moi to chire trén thyce té

- Vin ban thong bao ndi dung két luén sau budi to chirc cac dién
dan, cac Ho1 nghi ddi thoai; td chirc cac ngay hoi; td chirc gap
mit gitta Lanh dao UBND thanh phd véi ngudi dan doanh
nghiép

- B4o céo cua cac co quan don vi ¢6 lién quan dé trién khai noi
dung thong bao két luan

Khéng tinh doi véi cong tac tiép dan dinh ky cia lanh dao don
vi theo quy dinh; khong tinh cdc lop tdp hudn, ddo tao boi
dwong nang cao ky nang nghiép vu cho doi ngii can bo cong
chure vién chire, nguoi lao dong cua don vi.

Cé sang kién cép thanh phé hodac B9, nganh, duoc Hoi déng
sang kién cap thanh phd hodc Bo, nganh cong nhan tai Quyét
dinh cong nhan sang kién cu thé. (Cvr mot sang kién cong 01
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STT

Noi dung B chi s6

Piém
toi da

diém, toi da khong qud 2 diém, khéng tinh doi véi dé tai nghién
ctru khoa hoc)

d)

C6 tham muu dé xuat va td chuc thuc hi¢n thi di€ém co6 hi¢u qua
cac ndi dung cai cach hanh chinh.

Ghi chu:

Pé cé co s6 cham diém, cdc don vi phdi ¢6 bdo cdo giri S& Noi
vu dé theo déi va ddnh gid cdc néi dung thi diém dinh ky (néu
khéng tién hanh bdo cdo, danh gid két qud thuce hién thi diém,
hinh anh minh hoa chitng minh thi khéng cham diém néi dung

thi diém).

Moi noi dung ti nguyén dang ky thi diém, diege co quan c6 tham
quyén chdp thudn hodc diwrgc co quan co tham quyén chon la
don vi thi diém va trién khai cé hiéu qua trong thuc té thi duwoc
cong 1 diém, t6i da khéng qud 2 diém.

d)

Puoc Bo, nganh cép trén biéu duong tén don vi bang van ban
trong trién khai thuc hién nhiém vu duoc giao.

*Ghi chii: Khéng tinh doi véi cdc truwong hop khen thudng
chuyén dé, Gidy khen, Bang khen ciia tdp thé, ca nhan thudc
don Vi.

Puoc UBND thanh phd biéu duong tén don vi trong vin ban
tai B4o cdo tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cua UBND
thanh phd, Chu tich UBND thanh phd giao cho cac co quan,
don vi ciia Vian phong UBND thanh phd ban hanh.

*Ghi chii: Khéng tinh doi véi cdc truong hop khen thudng
chuyén dé, Gidy khen, Bang khen ciia tdp thé, cd nhdn thudc
don vi.

g)

C6 xy dyng va ban hanh B Chi s6 dénh gia doi vdi cac don
vi truc thude (phuc vu cho cong tac kiém tra danh gia xép hang,
riéng dbi v6i kiém tra chuyén dé thi khong can Bo Chi so, chi
can xay dung dé cuong kiém tra)

Piém truw

10

Khéng tiép nhan ho so qua Hé théng mét cira dién tir, khong
thuc hién dung thoi gian tra két qua theo quy dinh, khong ban
hanh vin ban khi hd so dén han tra két qua nhung chua c6 két
qua theo ngay hen trén gidy bién nhén; khong ban hanh thong
béo xin 16i cho t6 chure, cong dan khi hé so tré han va qua han
trén thuc té; bao cdo sd lidu phuc vu doan kiém tra khong dam
bdo tinh chinh x4c
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STT

Noi dung B chi s6

Piém
toi da

Khéng tiép nhan ho so qua Hé théng mot cira dién tir, khong
thuc hién dung thoi gian tra két qua theo quy dinh, khong ban
hanh vin ban khi hd so dén han tra két qua nhung chua co6 két
qua theo ngay hen trén gidy bién nhan; bao cio sd liéu phuc vu
cac doan kiém tra khéng dam bao tinh chinh xéac

Khéng ban hanh thong bao xin 13i cho t6 chirc, cong dan khi hd
so tré han va qua han trén thuc té

b)

C6 cong chirc hodc vién chue bi xu ly ky luét (tinh theo thoi
diém ban hanh Quyét dinh ky luat).

Khong trung thuc trong viéc dinh kem cac tai li¢u giai trinh
danh gia xép hang cai cach hanh chinh hang nim; khong trung
thire trong viéc bao cdo hd so giai quyét tré hen (néu qua kiém
tra phat hién s liéu khong tring hop hodc ¢6 hop thic viée
trién khai tiép nhan va giai quyét trén hé théng).

d)

Bi Lanh dao UBND thanh phd phé binh bang vin ban vi khong
thyc hién nhiém vu ding thoi gian, tlen do6 duoc giao.

d)

Thuc hién khong t6t cac ndi dung vé quan 1y dé bao dai, cac
phuong tién thong tin truyen thong phan anh ding sy that hoac
phan anh lién quan dén cac noi dung vé phong, chong tham
nhiing ¢ dia phuong, gdy mat hinh anh ctia thanh phé (bao gom
ca ddi véi cac don vi truc thudc)

Bi11anh dao thanh phé phan anh, phé binh lién quan dén cai cach
hanh chinh (bao gém ca dbi vé6i cac don vi truc thudc) trong cac
thong bao két luén, van ban chi dao cia UBND thanh phé hoac
cham tré x{r Iy phan anh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan va bj
lanh dao UBND thanh phd nhic nhd, d6n doc bang vin ban

g)

Chua s6 hoa day du hé so can bg, cong churc, vién chuc 1anh
dao, quan 1y

h)

Khong trién khai hodc trién khai khong dung thoi gian viéc lay
¥ kién diéu tra xa hoi hoc phuc vu danh gia xép hang CCHC
ctia thanh phé (theo quy dinh vé quy trinh danh gia xép hang
cua UBND thanh phé va vin ban trién khai cia S Noi vu);
khong trién khai cac noi dung theo quy dinh cua Bo Chi s6 danh
gia xép hang do B Noi vu cong b6 dan dén bi trir diém theo
két qua cong b chung

Bihuy | két qua tuyén dung vién chirc do c6 sai pham trong céng
tac tuyén dung (bao gom ca truong hop mot trong cac don vi sy
nghiép tryc thudc to chirc tuyén dung bi hay két qua).
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